ESTADO DE INFORMACION NO FINANCIERA CONSOLIDADO

Ejercicio 2023

En cumplimiento del Real Decreto-ley 18/2017, de 24 de noviembre de 2017 y de la Ley 11/2018, de 28
de diciembre de 2018 por el que se modifica el Cédigo de Comercio, el texto refundido de la Ley de
Sociedades de Capital aprobado por el Real Decreto Legislativo 1/2010, de 2 de julic, y la Ley 22/2015, de
20 de julio, de Auditoria de Cuentas, en materia de informacién no financiera y diversidad, se incluye a
continuacion la informacion no financiera consolidada del Grupo referida al ejercicio 2023, que forma
parte del informe de gestidon consolidado de Instituto Geridtrico Mediterraneo, S.L.U. y sociedades
dependientes, en adelante, “el Grupo” o “Grupo Casaverde” o “Casaverde”. Para la divulgacién de dicha
informacién, el Grupo ha tomado como referencia el marco para la elaboracién de memorias de
sostenibilidad Global Reporting Iniciative (GRI) en su versidn GRI Standards. Como Anexo 1 se incluye el
contenido del Estado de Informacién no Financiera consolidado, en adelante, “EINF”, requerido por la

mencionada Ley 11/2018 asi como el marco de referencia utilizado.

1. Nociones esenciales.

e Instituto Geridtrico Mediterraneo, S.L.U., {IGM), es una sociedad de capital espafiol y familiar,
cabecera de un grupo de sociedades, {en adelante, “la matriz”) que lleva décadas trabajando en el
sector de la dependencia, abarcando desde la atencidn a personas mayores o personas con diversidad
funcional, hasta la rehabilitacidn neurolégica (en adultos y nifios) o la atencién a domicilio. La atencién
a personas mayores es la actividad que mayor peso tiene en el Grupo, siendo la atencidn, cuidado y
bienestar de personas mayores en situacion de dependencia el de mayor importancia y volumen, en
concreto a través de la sociedad matriz y de su sociedad dependiente Hospitales y Centros Casaverde
Madrid, S.L., (HCCM). Ademds de esta drea principal, también desarrolla otras dos areas, una
especializada en neurorehabilitacion de usuarios con dafio cerebral, tanto de adultos como nifios, y

otra consistente en atencion a procesos de rehabilitacion e integracidon de personas en situacion de

diversidad funcional.
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(en adelante, “Neuro”),

(en adelante, “Mayores”) y Casaverde Integra {en adelante ,“Integra”).

Dentro del Grupo distinguimos lo que denominamos Casaverde Neuro

Casaverde Mayores

@ (Casaverde
| INTEGRA

El nimero medio de empleados durante el ejercicio ascendia a 7699 trabajadoras y trabajadores (675
en el ejercicio anterior), mientras que el nimero de empleados al cierre del ejercicio era de 1.344, de
los cuales 205 eran hombres y 1.139 mujeres, (733 en el ejercicio anterior, de los cuales 115 eran
hombres y 618 mujeres); el aumento respecto al ejercicio anterior es consecuencia

fundamentalmente del inicio de la actividad del nuevo centro socio-sanitario en Valladolid, y la

consolidacién de los ya existentes.

En el ejercicio 2023 el nimero medio de trabajadores, se concentré en Alicante 400 empleados, 251
empleados en Madrid, y el resto en otras comunidades. En el ejercicio anterior la concentracion fue
de 346 empleados en Alicante, 228 empleados en Madrid, y el resto en otras comunidades. Como se
observa, tanto en un ejercicio como en otro se mantiene la concentracién de personal en los centros
de la provincia de Alicante, que en el ejercicio supone mas de la mitad de la plantilla media, al igual

que en el ejercicio anterior.

2023 400 251 118

2022 346 228 101
Incremento 54 23 15
Variacién % 16% 10% 17%

Dentro de los valores por los que se rige el Grupo, la equidad es irrenunciable aplicdndose de manera

transversal y siendo determinante a la hora de establecer la relacion responsabilidad/sueldo.

Al cierre del ejercicio, el Grupo cuenta con una red de centros de los que cinco se dedican a Neuro,
ocho a Mayores y uno a Integra. De estos centros la mayor parte se encuentra ubicado en Alicante (5)
y Madrid {5). En Extremadura, |a totalidad de centros son Neuro (3) y en Valladolid el nuevo centro

dedicado a Neuro.



7

Centro Casaverde Almoradi Mayores Alicante

Centro Casaverde Pilar de la Horadada Mayores Alicante
Centro Casaverde Guardamar Mayores Alicante
Centro Casaverde Villa de Catral Mayores Alicante
Centro Casaverde Villa de Catral Integra Alicante
Hospital Casaverde Extremadura Neuro Extremadura
Casaverde Centro Ambulatorio Badajoz Neuro Extremadura
Casaverde Centro Ambulatorio Céceres Neuro Extremadura
Hospital Casaverde Valladolid Neuro Valladolid
Centro Casaverde La Asuncion Mayores Madrid
Centro Casaverde Villamanta Mayores Madrid
Centro Casaverde Navalcarnero Mayores Madrid
Centro Casaverde Madrid Mayores Madrid
Centro Casaverde Madrid Neuro Madrid
Innovacidn:

Alo largo de nuestra larga trayectoria, nuestro compromiso siempre ha sido ofrecer la méxima calidad
en rehabilitacién neuroldgica vy fisica para conseguir la maxima recuperacion posible en el paciente. Y
para hacerlo una realidad, hemos desarrollado una metodologia Gnica construida sobre tres pilares:

evaluacidn, tratamiento y seguimiento.

Los Centros y Hospitales Casaverde apuestan por la tecnologia. La digitalizacién nos ayuda a
monitorizar, prevenir y actuar con flexibilidad e inmediatez, al mismo tiempo que aporta tranquilidad
a pacientes, familias y personal asistencial. Desde Casaverde creemos que se trata de poner la
tecnologia al servicio de las personas, para sacar el maximo partido a los avances digitales y hacer de

la recuperacidn y bienestar de los pacientes, nuestra razon de ser.

Disponemos de tecnologia avanzada en robdtica para la neurorrehabilitacion como Lexo®©, con la que
los pacientes dan los primeros pasos hacia la movilidad, Amadeo®©, dispositivo asistido robdtico para
la rehabilitacién de manos y dedos de pacientes con trastornos motores y cognitivos, Pablo©,
dispositivo que realiza una evaluacion y terapia para la rehabilitacion de pacientes con funciones
motoras deterioradas, rehabilitando con él, las extremidades superiores, las inferiores, tronco y
cabeza, Diego®©, dispositivo robdtico de rehabilitaciéon de brazos y hombros para pacientes con

trastornos motores y cognitivos, Omego Plus®©, sistema de terapia robdtica para las extremidades



inferiores, compuesta por dos unidades separadas que permiten la movilizacién del paciente sin
esfuerzo. También realizamos una Técnica de Estimulacion Transcraneal por corriente directa que
aplica una corriente galvanica a baja intensidad sobre el cuero cabelludo, estimulando dreas
especificas del cerebro. Es una técnica no invasiva e indolora que acelera los tiempos de recuperacion,

tiene efectos analgésicos y antiinflamatorios que reducen el consumo de farmacos y potencia la

neurorehabilitacién.

Sociedad:

CASAVERDE, participa activamente en la Sociedad a través de la Fundacién Casaverde, constituida en
2004 con el fin de promover lineas de investigacion, desarrollo e innovacién cientifica, médica y
tecnoldgica al servicio de la salud y del bienestar de las personas, siempre de la mano de profesionales

con amplia experiencia en el sector.
Apoyando mediante la formacion, asesoramiento, inversién y financiacidn el desarrollo de:

- proyectos y programas innovadores para el desarrollo de nuevas técnicas, herramientas y
terapias que mejoren los resultados en salud, con especial atencidn a la rehabilitacién
neuroldgica y fisica y el cuidado y atencidn a personas en situacién de dependencia.

- estudios, anélisis y foros sobre procesos de gestion clinica relacionados con el dafio cerebral
sobrevenido y con la atencion en situacién de dependencia.

- programas de sensibilizacién y promocién de la salud buscando generar espacios de
conocimiento, concienciacion y aprendizaje en la sociedad civil.

- programa de formacién donde profesionales de distintas disciplinas participan en cursos

relacionados con la atencién al dafio cerebral y la dependencia.



2. La Estructura del Negocio.

Instituto Geriatrico Mediterraneo, S.L.U. es una sociedad de capital espafiol y familiar, cuyo objeto social,

que ha coincidido con su actividad principal en el ejercicio, es:

.

VI

Construccidn, gestidn y explotacion de residencias médico-geridtricas y centros de dfa.
Construccién y gestion de centros para el cuidado, atencién y rehabilitacién de personas en
situacion de discapacidad o dependencia, bien sea de forma crénica o permanente o bien para
periodos de convalecencia.

Prestacién de servicios de limpieza, mantenimiento, conserjeria y recepcion en edificios publicos
y/o privados.

Prestacién de servicio de comida a domicilio.

Construccidn, gestion y explotacién de hospitales de media y larga estancia.

Compra-venta y arrendamiento de inmuebles.

Las sociedades que junto con la matriz conforman el grupo Casaverde, y el % de participacion de la matriz,

directa o indirectamente en ellas, se detallan a continuacion:

Casaverde
GRUPO

{ \

100% .| Casaverde Centro de Rehabilitacién Neuroldgico de Galicia, S.L. |
h ': A Corufia/ Actividades sanitarias |

; /

4 \

N Centro Casaverde Elche, 5.L. |

100% V Elche (Alicante) / Actividades geriatricas j‘
( h

1009 N Haspitales y Centros Casaverde Madrid, S.L.U. |
? 'i Madrid/ Actividades geriatricas 3

L J

Casaverde Centro de Rehabilitacion
~~~~~~~~~~~ o — Neurolégico de Castilla y Leén, S.L.
Alicante/ Actividades sanitarias

Centro Casaverde de Rehabilitacion
75% » Neuroldgico de Extremadura, S.L.
Meérida / Actividades sanitarias

Alga Promociones Urbanisticas, S.A.

remree 539 ” Alicante / Actividades inmobiliarias
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Un detalle de los principales centros/clinicas gestionados por sociedades del Grupo, se incluyen en el

cuadro siguiente:

CCA Centro Casaverde Almoradi IGM
cep Centro Casaverde Pilar de a Horadada IGM
CCG Centro Casaverde Guardamar IGM
cove Centro Casaverde Villa de Catral IGM
HCE Hospital Casaverde Extremadura EXT
CCAB Casaverde Centro Ambulatorio Badajoz EXT
CCAC Casaverde Centro Ambulatorio Caceres EXT
HCV Hospital Casaverde Valladolid Yyt
CCLA Centro Casaverde La Asuncion HCCM
cev Centro Casaverde Villamanta HCCM
CCN Centro Casaverde Navalcarnero HCCM
CCM Centro Casaverde Madrid HCCM

) Instituto Geridtrico Mediterrdneo, S.L.U., (IGM), Casaverde Centro de Rehabilitacién Neurolégico de
Extremadura, S.L. (EXT), Casaverde Centro de Rehabilitacién Neuroldgico de Castilla y Ledn, S.L. (CYL), y

Hospitales y Centros Casaverde Madrid, S.L.U. (HCCM).

A comienzo de 2024 se ha abierto, un Centro de mayores Casaverde en Elche donde se podra disfrutar de
un nuevo concepto de residencias de mayores, en el que se encontraran unidades de convivenciay plantas
divididas en funcion de la dependencia de cada persona, con una constante atencidn profesional y cuya
funcidn principal es facilitarle toda la asistencia que se precise. Con diferentes tipos de estancia: larga
duracidn, respiro familiar o vacaciones. Este centro contard con asistencia médica diaria y enfermeria 24
horas, tratamientos multidisciplinarios realizados por un equipo formado por psicélogos, fisioterapeutas,
trabajadores sociales, auxiliares de enfermeria, técnicos en animacion sociocultural y terapeutas

ocupacionales, con una disponibilidad de 150 camas.

Durante el ejercicio ha contado con una plantilla media de 769 personas, frente a las 675 con las que
conté en el ejercicio anterior, que se esfuerzan cada dia, por conseguir su objetivo final, que no es otro
que la excelencia en el servicio prestado. Este es uno de los motivos por lo que a lo largo de los afios

hemos ido incrementando el ndmero de pacientes satisfechos gue han depositado su confianza en

nuestras clinicas.



Casaverde ha ido aumentando sus clinicas, buscando en cada nuevo proyecto, un disefio mas célido,
espacioso y humanizado, que permita a los pacientes, hacer més cdmoda y llevadera su estancia con
nosotros y a los trabajadores y trabajadoras disponer de los medios necesarios tanto en equipamiento
como en servicios. Cada nueva apertura se ha proyectado incidiendo en un disefio que permita un ahorro

energético, implementando estas medidas en las clinicas ya aperturadas.

Todo esto ha supuesto una inversién en inmovilizado material en el ejercicio de 17.549.511 euros, que se
corresponden principalmente a trabajos desarrollados sobre los terrenos propiedad de la sociedad
dependiente Casaverde Centro de Rehabilitacién Neuroldgico de Castilla y Ledn, S.L., para la apertura de
un nuevo centro, en Valladolid, que inicié su actividad durante el mes de septiembre (se han activado por
este concepto 9.180.814 euros) y a inversiones para mejorar la prestacién de los servicios socio-sanitarios
ofrecidos, concretamente en los cuatro centros que posee la sociedad dependiente Hospitales y Centros
Casaverde Madrid, S.L.U.; la adaptacién a un modelo de atencién mas centrado en la persona, ha supuesto
reorganizar espacios para ofrecer unidades de convivencia de menor tamafio. El coste de esta mejora ha

supuesto una inversién de 2.367 miles de euros, financiados parcialmente a étravés de cuatro

subvenciones de capital.

En el ejercicio anterior, la inversién ascendi6 a 2.919.282 euros, que se correspondieron principalmente
a trabajos de construccién que se desarrollaron sobre los terrenos propiedad de la sociedad dependiente
Casaverde Centro de Rehabilitacién Neuroldgico de Castilla y Ledn, S.L, para un nuevo centro y a

inversiones para mejorar la prestacion de los servicios socio-sanitarios ofrecidos.

Adicionalmente la Sociedad ha adquirido existencias por 6.027.648 euros en 2023 y 5.464.157 euros en
el ejercicio anterior. Al cierre del ejercicio 2023 y 2022 las existencias se corresponden principalmente
con 30.440 metros cuadrados de suelo urbanizable afectos al proyecto de reparcelacion del Sector SUP11,
habiéndose subcontratado las obras de urbanizacién por 4,5 millones de euros, incluyendo también los
costes de urbanizacién de terrenos propiedad de terceros y propiedad del Grupo. En el ejercicio 2023,
4.419.460 euros (1.704.466 euros en el ejercicio anterior) corresponden a la construcciéon de un nuevo

centro socio-sanitario en la localidad de Elche {Alicante), que ha abierto en el primer trimestre de 2024,

El Método Casaverde o el Proyecto va a ser nuestro marco de referencia, basandonos en que, para la toma
de decisiones de todos los grupos de interés, se busca la colaboracién de todos los implicados en obtener
los mejores resultados, caminando todos unidos en una misma direccion, lo que permite actuar de forma

agil y répida ante cualquier circunstancia.

La puesta en practica dia a dia de nuestro Proyecto, va a facilitar la satisfaccidon de los grupos de interés,

todos ellos igualmente importantes.



Los grupos de interés, por orden, son los que a continuacidén detallamos, a los que denominaremos,

participes:

El Paciente {nuestros clientes).

El Trabajador (la plantilla y su correspondiente representacion sindical).

El Proveedor {los proveedores que nos proporcionan los materiales y servicios necesarios y
desarrollan la tecnologia que vamos a utilizar en nuestras clinicas).

La Sociedad (incluyendo aqui tanto la poblacion, como asociaciones de consumidores, medios de
comunicacion, foros médicos, ONG sociales y ambientales, foros vinculados con responsabilidad
social, sostenibilidad, etc.).

El Socio (socio tnico del Grupo).

En materia de proyectos desarrollados, nos centramos en la mejora continua del servicio que prestamos

a nuestros usuarios. Para conseguir nuestro objetivo, se pusieron en marcha diferentes proyectos, tales

como:

v

HCasaverde: proceso de humanizaciéon de los cuidados proporcionados. Para ello, se
programaron unas visitas mensuales a cada centro por el departamento de calidad del Grupo. En
dichas visitas, se presentaba a todo el personal del centro un decalogo de buenas practicas. Con
estas practicas, hemos adquirido un habito de trato mas humano, cercano y empético. Esta
medida mensual, fue acompafada de diferentes charlas y formaciones por diferentes perfiles de

la compafifa: técnicos de calidad, direcciones de centro, director de operaciones...

Realidad virtual: el abordaje de una sesidn terapéutica fuera del entorno de centro residencial u
hospitalario ya ha demostrado sus beneficios. Con la realidad virtual, podemos trasladar a cada
usuario a un entorno mds acogedor en el que se olvide practicamente que estd trabajando en su

rehabilitacién. El proceso pasa a ser una experiencia mas llevadera y favorece la consecucion de

los objetivos clinicos.

Adaptacién de entornos e individualizacién de los cuidados: la evaluacion de riesgos asociados a
cada usuario y la adopcién de medidas en cuanto al mobiliario utilizado, la ubicacion de cada
usuario o el conocimiento del proyecto vital y objetivos de cada uno, nos ha llevado a cuidar
detalles bajo estandares de calidad, como la eliminacion de sujeciones fisicas y control del uso

de psicofarmacos entre otros.

La innovacion, en materia de facilitar la gestion documental de nuestros profesionales, garantiza
una mayor dedicacion a nuestros usuarios. Por ello, y bajo el compromiso de la compafifa por
cuidar el medio ambiente, nos encontramos inmersos en un proceso de “CERO PAPEL”. Se ha

implementado el registro de todos los cuidados del personal auxiliar a través de pantallas tactiles



con acceso directo e intuitivo a nuestro software de gestion, donde ya trabajan desde hace afios

el resto de profesionales del equipo.

En el ejercicio 2023 se han consolidado los proyectas anteriores, estando en estudio el implemento de

nuevas mejoras para el ejercicio 2024.

Escenarios, actuaciones y medidas post crisis del coronavirus.

La situacién provocada por la irrupcién del COVID-19 en nuestra sociedad, supuso la

adopcidn de diversas actuaciones y medidas, algunas de las cuales, llegaron ya para

quedarse. Algunas de estas actuaciones son las siguientes:

Nuevos procedimientos: Implantacién de un nuevo procedimiento de Seguridad vy
1 normalizacion de la actividad asistencial para nuestros centro.

Proceso de ingreso: Adaptacion e implementacién de todos los procesos bésicos de ingreso
2 de usuarios, limpieza e higiene, alimentacidn, atencién sanitaria, atencidn psico-social, etc.

Pratocolo de diagndstico: Implantacidn de protocolo de diagnostico precoz, aplicado a los
E profesionales y clientes del Grupo Casaverde.

Procesos de exigencia: Seguir con nuestro proceso de maxima exigencia en nuestro dia a dia,
para que podamos seguir ofreciendo la misma seguridad a nuestros usuarios y trabajadores,
asi como confianza en nuestros familiares y prescriptores.

Interactuacion con la Sociedad

Grupo Casaverde viene realizando diversas actividades para su integracion e interactuacién con la

Sociedad, y a lo largo de los ejercicios 2023 y 2022, las misma se han concretado en:

Ejercicio 2023

En este ejercicio se publica el tercer cuento infantil CASITA VERDE, dentro de la coleccién “Emmay Oliver”,
destinado a nifios y nifias entre 7 y 11 afios. Mientras el primer libro se dedica a la importancia de la
alimentacién equilibrada, el segundo se centré en las emociones y este tercer trata de concienciar sobre

las ventajas de tener unos habitos de autocuidado e higiene tanto en la salud, como en la relacién con los

demas.

La Fundacion Casaverde ha creado esta coleccién de cuentos didécticos infantiles Casita Verde con el
objetivo de fomentar el habito de la lectura en la infancia, desarrollar su conocimiento, y lograr una mayor

agilidad mental que potencie sus aptitudes. Es una herramienta de apoyo educativo para padres a través



de la cual los mas pequefios podran aprender habitos saludables y recursos de autocuidado, que les haran

aumentar sus conocimientos y capacidades tanto en la esfera académica, como en su ambito social y

emocional.

Este proyecto editorial, que es una herramienta de apoyo educativo para los padres, consta de 6 libros
centrados en el desarrollo personal del nifio y la nifia, favoreciendo su comunicacion, su comprension del

entorno y mejora de su cultura, aumentando su imaginacion y creatividad, asi como los habitos de vida

mas saludables.

Para su presentacion en el Centro Casaverde de Villa de Catral, se organizé una actividad muy especial
para nifios y mayores. Por un lado, los nifios y nifias estuvieron con Mario Leal, terapeuta ocupacional,
miembro del proyecto y del equipo de redaccidn, divirtiéndose y derrochando imaginacién con el Taller
“Un cerebro Activo es un Cerebro Creativo.” Por otra parte, los adultos estuvieron con Elena Sénchez,
terapeuta ocupacional y coordinadora del proyecto, conociendo el contenido del mismo y divirtiéndose

con actividades que desafiaron su memoria, velocidad, percepcion visual, etc.

Ante la apertura de nuestro nuevo Centro Casaverde Elche, se realizé una reunidn con la Agencia Local de

Empleo del Ayuntamiento de Elche con el objetivo de generar un vinculo para dar a conocer el nuevo

proyecto con el fin de promover y generar empleo de calidad y estable.
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En el ejercicio 2023 se prepard, para finalmente tener lugar en enero de 2024, la lll Jornada de

neurorrehabilitacién infantil organizada por la Fundacion Casaverde, un evento dedicado a la salud y el

bienestar de los nifios, con un enfoque especial en la neurorrehabilitacién, reuniendo a expertos

destacados en el campo de la neurorrehabilitacion infantil para compartir sus conocimientos, experiencias

y avances mas recientes.

Durante estas jornadas, se explora en las Gltimas tendencias, terapias innovadoras y estrategias efectivas
para mejorar la calidad de vida de los nifios y sus familias, profundizando en los avances en el diagndstico
y tratamiento del Trastorno del Espectro Autista (TEA), asi como estrategias para el manejo del trastorno

en la vida cotidiana y casos de éxito en la rehabilitacion.

MIENTO EN :
DEL ESPECTRO AUTISTA

24 enero 2024

1



Insercidn laboral de la mano de Caritas Regién de Murcia

El Grupo Casaverde apuesta por la insercidn laboral, renovando el convenio de colaboracién con Céritas.
Desde el drea de Responsabilidad Social Corporativa (“RSC”) se pone en marcha un nuevo acuerdo con

Céritas Didcesis Cartagena que genera una colaboracién que crea el innovador proyecto, Escuela de

Hosteleria.

Esta nueva escuela de hosteleria tiene como objetivo [a inclusion laboral de personas con dificultad para
encontrar empleo. El Grupo Casaverde hace las practicas de los estudiantes de la escuela en los Dptos. de
cocina de nuestros centros, siempre con el objetivo de fomentar la integracidn de personas en riesgo de
exclusion social. Para ello, se establece un plan accién en comin junto a la realizaciéon de diversas
actividades en el dmbito de la RSC y el Voluntariado a través de eventos, charlas y formaciones que

favorecen el conocimiento y desarrollo de profesionales que buscan nuevas oportunidades en el mercado

laboral.

Grupo Casaverde y sus trabajadores se han volcado con las poblaciones afectadas por las inundaciones
provocadas por la DANA en septiembre del 2023 en la Comunidad de Madrid. Siempre con el objetivo
de estar y dar apoyo a las familias que han sufrido estragos por la catastrofe.
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Casaverde junto a la colaboracién y generosidad de sus profesionales ha realizado una donacion de mas
de 400kg de ropa para familias que se han quedado sin recursos. Del mismo modo, se hace efectiva la
donacién de una gran cantidad de productos de primera necesidad e higiene dirigida al Ayuntamiento de

Villamanta, con el fin de poder volver lo antes posible a la normalidad.

Gracias a los beneficios que dicha actividad aporta a sus usuarios, se firmé un acuerdo entre ambas

entidades, afianzando asf que seguir trabajando a favor de las personas mayores de la localidad.

Grupo Casaverde y Cruz Roja han firmado un convenio vinculado a un plan de voluntariado con el objetivo

de participar en las actividades y salidas de ocio al aire libre acompafiando a los usuarios y profesionales

del Centro Casaverde Almoradi.

P Casswerde

o

El voluntariado de Cruz Roja, como el personal de Casaverde, han dedicado cada miércoles tarde a
disfrutar del aire libre con las personas mayores del centro, siempre con el fin de otorgar una mayor

calidad de vida y compartir con ellos momentos especiales.

Gracias a los beneficios que dicha actividad aporta a sus usuarios, se firma un acuerdo entre ambas

entidades, afianzando asi el seguir trabajando en favor de las personas mayores de la localidad.
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También de la mano de Cruz Roja, se participé en la Vi Feria de empleo, un encuentro entre empresas y

participantes del Plan de Empleo de Cruz Roja Comunidad de Madrid.

Uno de los objetivos de nuestra compaiifa es mejorar la empleabilidad y facilitar la insercién laboral de

profesionales en el sector. En el evento realizado en 2023 se contd con mas de 1.300 asistentes y 50

empresas con procesos de seleccion de personal activos.

La participacidn en este tipo de acciones, permite el acercamiento a profesionales en busqueda activa de
empleo, dando a conocer al Grupo Casaverde, como una de las compafifas lideres en el mercado espafiol

en rehabilitacién neurolégica v en el cuidado, bienestar y atencion de personas en situacion de

dependencia.
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La Trabajadora Social, Araceli Lopez y la Terapeuta Ocupacional, Sandra Tari del Centro Casaverde
Guardamar, compartieron sus conocimientos en el Colegio Molivent, presentando las charlas de “Un

cerebro activo es un cerebro creativo”, dentro de nuestro proyecto “Desafia tu Cerebro” de fa Fundacién

Casaverde.

El objetivo principal de estas charlas, es proporcionar a los destinatarios una comprensién mas profunda
sobre el funcionamiento de su cerebro. A través del juego y la participacién activa, se brindan

herramientas para estimular la creatividad y mejorar la actividad cerebral de los asistentes.

Desde el Dpto. de Responsabilidad Social Corporativa de Grupo Casaverde firmamos un acuerdo entre la

Asociacidn Sindrome 22911 y nuestro Centro de Neurorrehabilitacion de Madrid con el objetivo de apoyar

y dar visibilidad a las personas afectadas por la delecidn o duplicacién 22q11.
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La Asociacién Sindrome 22q11, tiene como fin ser un nexo de unién entre familias, profesionales y
organismos implicados en la atencidn de personas con delecidn y duplicacién 22ql1l1, para mejorar su

calidad de vida e integracién social.

Junto a los profesionales de nuestros centros, que forman el drea de neurorrehabilitacién pediatrica y

adulta, nos unimos a esta colaboracidn con la intencién de crear un futuro mas solidario para todas las

familias y afectados.

Ejercicio 2022

Desde Grupo Casaverde quisimos aportar nuestro granito de arena y acercarnos a aquellos gue mas lo
necesitan, por eso procedimos con varias donaciones a UCRANIA. Era un momento para ser responsables,
y estar cerca de la poblacién mds vulnerable, por eso preparamos un envio de material ortoprotésico,

productos de higiene personal, ropa y alimentos para la poblacién ucraniana.

En marzo 2022 existian numerosas infraestructuras sanitarias dafiadas, escasez de medios basicos y
restricciones de movimientos entre la poblacién, por eso el Grupo Casaverde puso en marcha una
campafia de recogida productos de primera necesidad, en la cual contamos con la colaboracién y

generosidad de nuestros equipos de profesionales. Procedimos con la donacién a través del

Ayuntamiento de Guardamar del Segura {Alicante).
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Posteriormente, en junio procedimos con una donacién a la Asociacién ‘Por el Futuro de Ucrania’, en este
caso realizamos una donacién material: productos de higiene personal y productos de primera necesidad,

de la mano de nuestra directora del Centro Casavede Villamanta, Eva Sanchez.

Para el Grupo Casaverde era necesario mostrar nuestro apoyo al pueblo ucraniano que reside en
Méstoles, y manifestarles toda nuestra comprension y ayuda posible. Con esta donacién quisimos mostrar

nuestra empatia y respeto por todas aquellas personas que dejaron sus hogares atrds buscando una

segunda oportunidad en un nuevo pals.

17



Desde Grupo Casaverde, concienciados en ampliar horizontes y colaborar con proyectos que sumen,

llevamos a cabo la firma del nuevo acuerdo con CIBERVOLUNTARIOS.

Cibervoluntarios es una ONG espafiola de dmbito internacional que tiene como objetivo promover el uso
y conocimiento de la tecnologia y cuya actividad principal es impulsar la adquisicién de conocimientos
digitales a nuestros mayores con el objetivo de facilitar la transformacidn digital y promover el uso social

de la tecnologia.

Este Convenio tiene como fin establecer un marco de colaboracién para el desarrollo de programas,

proyectos y actividades, entre Grupo Casaverde y Cibervolunatarios.

e  Facilitar la adquisicién de competencias digitales entre nuestros mayores.

e Impuisar la transformacion digital a nivel personal, social y cultural, tanto a interno y externo.

e  Promover entre los mayores el uso de herramientas tecnoldgicas para fomentar su uso en el dia
a dia.

e Fomentar el emprendimiento con impacto social y el voluntariado tecnolégico.

e  Asicomo, apoyar la consecucion de los objetivos compartidos entre ambas organizaciones.

En enero de 2022 dimos por concluida un afio mds la campafia “1KILOCASAVERDE”, recolectando 320
kilos de alimentos no perecedero. Seguimos colaborando con FESBAL {Federacién Espafiola de Bancos de
Alimentos), asociacién espafiola sin animo de lucro que agrupa a 54 bancos de alimentos establecidos por

toda Espafia y forma parte de la Federacién Europea de Bancos de Alimentos.

Nuestro objetivo es conseguir el mayor nimero de alimentos posible entre TODOS, que posteriormente
es distribuidos entre la poblacién mas vulnerable. FESBAL promaciona la labor, la imagen y la figura de los
Bancos de Alimentos asociados en su fucha contra el hambre, la pobreza y el desperdicio de alimentos

mediante su aprovechamiento y reparto a las personas mas necesitadas, contribuyendo ademas, a

mejorar el medio ambiente.

Casaverde sigue apostando por el desarrollo de acciones de Responsabilidad Social Corporativa como

filosofia de Grupo.

En abril de 2022 firmamos un acuerdo de colaboracidn con la asociacion ASPANION (Asociacién de Padres

de Nifios con Cancer de la Comunidad Valenciana).

El objetivo de la firma con ambas Asociaciones era colaborar en la evaluacion y tratamientos de nifios y

adultos y de este modo estar cerca de los miembros de estas asociaciones y de sus familias.

Siguiendo con nuestros valores, consideramos que el trabajo en equipo, la pasion, la innovacién y el

compromiso social nos diferencia para obtener los mejores resultados enfocados a mejorar la calidad de
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vida de las personas que lo necesitan, ofreciéndoles la confianza y la tranquilidad, de trabajar con un

método de cuidado y atencién Gnico, que nos ha hecho lideres en rehabilitacién neurolégica y fisica.

En el mes de junio se tuvo la oportunidad de compartir y organizar una jornada intergeneracional muy
especial, un TALLER DE COCINA SALUDABLE. La actividad tuvo lugar en nuestro Centro Casaverde Villa de
Catral. Tuvimos el placer de contar con la participacién de profesionales del grupo de toda la provincia de

Alicante, sus familias y nuestros usuarios tanto de Casaverde Integra como de Casaverde Mayores.

El objetivo era promover héabitos de vida y alimentacion saludables entre los miembros del Equipo
Casaverde, a través de talleres y actividades intergeneracionales, donde pudiesen interactuar personas

de todas las edades disfrutando de una jornada agradable y divertida.

En el Grupo Casaverde queremos promover la salud y el bienestar de nuestros profesionales, y con esta

accion fuimos mas alld, disfrutamos y creamos un ambiente intergeneracional entre nuestros

profesionales, sus pequefios y nuestros residentes / pacientes.

El Grupo Casaverde apuesta por una cultura corporativa saludable, que contribuya a una mejora de la
calidad de vida de las personas y, por lo tanto, fomentar un ambiente de trabajo mas satisfactorio.
Contamos con la colaboracién de Jera Avanza Levante, y sus voluntarios gracias a su apoyo, juntos

disfrutamos de una fantastica jornada en familia.

19



En el Grupo Casaverde ponemos en valor los amplios conocimientos de nuestro equipo de profesionales
para dar continuidad a las diferentes dreas de colaboraciéon con Caritas, con el objetivo de seguir
cooperando en proyectos comunes; conocemos la importancia de la preparacion y orientacién al mundo
laboral, por lo que consideramos esencial seguir colaborando conjuntamente con Caritas y poner en valor

la marca personal de cara a la insercién laboral.

Asi, participamos en una formacion para futuras auxiliares de enfermeria, impartida por Caritas en
Torrepacheco, con la colaboracion de Raquel Espin, psicdloga de nuestro Centro Casaverde Pilar de la
Horadada. Posteriormente se realizé una segunda sesién “Coémo trabajar la marca personal”, cuyo
objetivo fue trabajar la parte mas practica y real del mundo laboral. Estableciendo dindmicas de grupo y
role plays en los que las auxiliares pudiesen poner a prueba todo lo aprendido y sentir que son capaces

de enfrentarse a una entrevista con total seguridad y autonomfa.

Desde el drea de psicologia de! Grupo, consideramos que nuestra principal labor en la participacion de
estos cursos, es poner en valor el trabajo de los equipos de auxiliares de enfermeria, y ensefiarles a
prevenir el burnout, identificarlo y reducirlo. Nos centramos en los efectos fisicos, emocionales y
psicosociales que causan cuidar a nuestros mayores, y en las recomendaciones para el autocuidado. En el

Grupo Casaverde “queremos cuidar del que cuida”.
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El Grupo Casaverde, a través de su servicio Casaverde Neurorrehabilitacidn, pionero en rehabilitacion
neuroldgica y fisica, puso en marcha la campafia ‘OBJETOS DE DESPUES’ para concienciar sobre el ictus.
Es una exposicién virtual, que también pasaé fisicamente por los centros del grupo, con la que se pretende
sensibilizar a la poblacién sobre el ictus, sus consecuencias, y la importancia de la deteccidn temprana.
Esta iniciativa fue Premio a la Campafia Social de la Lluna 2022, en el Festival de Publicidad &

Comunicacién Creativa de la Comunidad Valenciana en diciembre de 2022.

Por otro lado, Grupo Casaverde renovd la certificacién de calidad que otorga AENOR en sus 4 vertientes
de actuacién: Hospitales monogréfico y Clinicas ambulatorias de neurorrehabilitacién, Centros de

mayores, Servicio de Atencién domiciliaria y Fundacion Casaverde.

21



AENOR El certificado de calidad de AENOR estd basado en la norma IS0 9001:2015, la herramienta
de gestién de la calidad mas extendida en el mundo y acredita que Grupo Casaverde
cumple con los requisitos establecidos y que ha implantado un sistema de gestién que

Empresa apuesta por la eficacia, calidad y mejora continua como camino adecuado para alcanzar la

Registrada . . .
excelencia en el servicio a nuestros clientes.

UNE-EN 180 9001

En los Gitimos afios, Casaverde ha emprendido diferentes proyectos para fomentar valores

como la confianza, la humanizacidn de sus cuidados y la transparencia.

Tras un gran esfuerzo del Departamento Técnico y de Calidad, y la colaboracién de toda la compafia, se
consiguid esta renovacién que forma parte del principal objetivo del Grupo, garantizar la satisfaccion de

nuestros pacientes.

Para estar continuamente buscando esa satisfaccion, se realizan periédicamente encuestas de calidad que
miden la satisfaccién del servicio en todos nuestros centros, teniendo muy en cuenta los resultados de las

mismas, para desarrollar acciones encaminadas a la mejora continua.

En este sentido, el Grupo tiene implementado un protocolo de actuacién ante reclamacidn, queja o

sugerencia, existiendo un libro oficial, del que tanto usuarios como familiares pueden hacer uso.

Una vez presentada su reclamacion, queja o sugerencia, se ponen en marcha una serie de pasos
encaminados a conseguir una sinergia entre sus expectativas y el servicio que podemos prestarle. Tras el
pertinente andlisis por parte del centro, en colaboracion con el Dpto. de calidad de la compafiia, se emitira

una respuesta escrita al reclamante en un plazo no superior a 15 dias.

De igual modo, cumpliendo con la normativa vigente, el Grupo Casaverde tiene implementado el Canal

de denuncias con acceso directo desde la web corporativa: http://canaldenuncias.grupocasaverde.com/

Evolucion del Grupo

El resultado de todas estas decisiones adoptadas en relacion a nuestros participes, se refleja en los datos
que se incluyen en este informe y en las Cuentas Anuales Consolidadas del Grupo. En el ejercicio 2023, al
igual que en el ejercicio anterior, se han cumplido las expectativas en cuanto a la evolucién del Grupo con

la apertura del Hospital Casaverde Valladolid y la consolidacion del Centro Casaverde Villa de Catral.

Para el préximo ejercicio se estima que los ingresos del Grupo serdn superiores a los del ejercicio 2023
como consecuencia de la puesta en funcionamiento del nuevo centro de mayores de Elche, la
consolidacién del Hospital Casaverde Valladolid y de la ampliacién de camas en el Centro Casaverde
Guardamar, y por la tendencia que se observa en cuanto a la evolucion del mercado. La posicién que

actualmente tiene el Grupo en el sector permitird mantener e incluso mejorar los niveles de rentabilidad

alcanzados en ejercicios anteriores.

22



A corto y medio plazo, el objetivo es continuar con la linea que venimos manteniendo, aprovechando
nuestras ventajas competitivas, aumentando la satisfaccion de los clientes, de la calidad de nuestros
servicios, desarrollando nuevas tecnologia con una progresiva especializacién del negocio, atraer y
retener talento, fomentar medidas de conciliacién y formacién continua, incrementar nuestra
colaboracion con la Sociedad y adelantarnos a situaciones como una reduccién de las pensiones,
modificaciones en las concertaciones de plazas piblicas, o legislacion para gestionar la atencién a las

personas dependientes, etc.

La cifra de negocios, los resultados consolidados obtenidos por el grupo y el impuesto por beneficios de

cada ejercicio se incluyen en el siguiente cuadro:

Cifra de negocios 29.073.812 24.228.444
Resultado consolidado 2.688.429 1.955.329
Impuestos sobre beneficios {1.031.009) (786.505)
H.P. acreedora por ISS {169.896) {232.979)

La sociedad dominante no ha repartido dividendos en los Gltimos cinco ejercicios, como muestra de la

apuesta por el Grupo y su apoyo al desarrollo y consolidacién del mismo.

El Grupo ha recibido en el ejercicio subvenciones publicas, de la Subdireccién General de Servicios para
Personas Mayores {Comunidad de Madrid), por importe de 1.225.000 euros, relacionadas con las
inversiones realizadas para fomentar la autonomia de los usuarios y el modelo de atencién centrado en
la persona y adquisicion de equipamiento técnico y tecnolégico. Se detalla mas informacién a

continuacion:

Villamanta 275.000
Navalcarnero 400.000
Asuncion 275.000
Madrid 275.000

El afio pasado recibié subvenciones relacionadas con la instalacién de placas solares. Se da mas

informacién en el punto 9.d).
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Elincremento de la cifra de negocios y del resultado consolidado, son el resultado de las politicas aplicadas
por el administrador Unico, que muestran la consolidacién y crecimiento equilibrado de Grupo en los

ultimos afios.
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3. Materialidad v grupos de interés.

Nuestros grupos de interés van a coincidir con los cinco participes que hemos definido: el Paciente, el
Trabajador, el Proveedor, la Sociedad y el Socio, esto es, todos aquellos a los que afectan nuestras

actividades, productos y servicios, siendo nuestro objetivo satisfacer sus necesidades.

La creacién de valor del negocio del Grupo, se basa en el conocimiento de cudles son sus necesidades y
requerimientos, anticipdndonos a los mismos, para lo que es necesario que haya una comunicacién fluida

y constante con todos ellos en ambas direcciones.
Para identificar los aspectos relevantes hemos establecido tres fases.

a) Identificar grupos de interés y priorizar entre ellos.
b) Identificar asuntos materiales.

¢) Validar que informacion se va a aportar sobre estos asuntos materiales.

La materialidad de Grupo Casaverde es consecuencia del analisis efectuado de los aspectos relevantes
para cada grupo de interés. El resultado de este estudio nos permite enfocar nuestra estrategia de
Responsabilidad Corporativa hacia asuntos que son de interés para los grupos con los que se mantiene

una relacién de caracter permanente. Este estudio se revisard y renovard anualmente.

Como resultado presentamos a continuacidn, un mapa de dispersién que muestra en su parte superior
derecha los aspectos materiales mas relevantes para los grupos de interés y en la esquina inferior

izquierda los que influyen de forma tangencial en el crecimiento y estrategia.

Lo aspectos relevantes para el grupo son los siguientes:

Satisfaccién del cliente

Clima laboral

Relevancia alta

Humanizacioén y transparencia

Formacién y profesionalizacion

Innovacién y digitalizacién

Relacion con proveedores

Uso sostenible de los recursos naturales y la energia

W U B W

Comunicacién corporativa
lgualdad de oportunidades, diversidad e inclusion

e8]

]

%5
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Andlisis de aspectos relevantes

alta

mayor

Humanizacicn importancia

¥
Transparencia

Satisfaceion
. del chiente
Clima labaral e

mediana
importancia

menor
importancia

alta

En este ejercicio 2023 contindan vigentes los aspectos relevantes que identificamos en el ejercicio
anterior. El Grupo Casaverde, tenia prevista para la evaluacion de sus aspectos relevantes conforme al
concepto de doble materialidad (materialidad financiera y materialidad de impacto), pero finalmente
realizaremos esta adaptacion en el préoximo ejercicio. Esto implica que evaluaremos tanto los riesgos y
oportunidades asociados a los asuntos de ESG? (Environmental, Social and Governance), gue influyen en

el valor del Grupo (materialidad financiera), como el impacto en las personas y en el planeta {materialidad

de impacto).

! ESG (Environmental, Social and Governance) es un acrénimo en inglés que se utiliza para identificar
aquellas empresas que han adoptado medidas para promover un comportamiento responsable desde el
punto de vista ambiental, social y de gobernanza.
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4. Cuestiones sociales y relativas al personal.

El grupo Casaverde, considera el personal como uno de sus activos principales, valorando el talento, la
pasién y el compromiso con el Grupo de todas las personas que lo integran, y que han sido uno de los

pilares en los que se basa el desarrollo y la continua transformacion del Grupo.

A continuacién, se aportan datos en relacién con el personal, teniendo en cuenta gue la informacién
proporcionada hace referencia a las personas que han trabajado en el Grupo durante los ejercicios 2023

y 2022, con independencia de la duracidn del contrato o el porcentaje de jornada laboral.
Dentro del drea de personal, las politicas que se siguen son las siguientes:

a) Calidad y estabilidad.

Siempre con la referencia de la satisfaccién del Paciente, se parte del cuidado de las personas que integran
el grupo, para ello se destinan todos aquellos recursos que consideramos necesarios para el fomento del

desarrollo profesional y personal.

Ne empleados

2023 205 15,25% 1.139 84,75% 1.344
2022 187 14,92% 1.066 85,08% 1.253

84,75% 85,08%

15,25% 14,92%

hombres mujeres

w2023 =2022

La plantilla en ambos ejercicios continiia mayoritariamente compuesta por mujeres, con un muy leve
aumento del % de hombres con respecto al ejercicio anterior. El incremento en la plantilla en
aproximadamente un 7,26%, manteniéndose la expansion del grupo, que se reforzara con la apertura de

nuevas instalaciones en el ejercicio 2024.
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N2 empleados por comunidad

2023 711 | 174 409 5

2022 647 182 424 0
Incremento 64 -8 -15 50
% variacion 10% -4% -4% 100%

En el ejercicio ha continuado incrementandose la plantilla principalmente en la Comunidad Valenciana,
por consolidacidén de centros y en Castilla y Leén por la apertura de nuevo centro. En Madrid y en

Extremadura ha habido una disminucién de aproximadamente un 4% al ajustarse la plantilla a las

necesidades demandadas.

% del total de empleados

2023 52,9% 12,9% 30,4% 3,7%

2022 51,6% 14,5% 33,8% 0,0%

52.9% 51,6%

33,8%

12,9%

3,7%

0,0%

Comunidad Valenciana Extremadura Comunidad de Madrid Castillay Ledn

#2023 22022

Por comunidades auténomas, mas de la mitad del personal se concentra otra vez en la Comunidad
Valenciana, con un ligero incremento respecto al ejercicio anterior. La apertura de la actividad en Castilla
y Ledn, ha supuesto un 3,7 % de la plantilla, perdiendo peso en el computo global la plantilla de las

comunidades de Madrid y Extremadura.
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Ne empleados por grupo de edad

Menores de 25 afios 231 17% 205 16%
Entre 25y 45 afios 650 48% 596 48%
Mads de 45 afios 463 35% 452 36%

48%  48%

35%  36%

17%  16%

menores de 25 entre 25y 45 mas de 45

® 2023 =2022

Como se aprecia en el grafico comparativo, no hay apenas diferencias entre el ejercicio 2023 y el 2022, lo
gue marca una linealidad en las franjas por edades. Este ejercicio sigue como en el anterior, teniendo
mayor incidencia la plantilla entre los 25 y 45 afios (48%), ocupando igualmente un alto porcentaje (35%)
la franja de mas de 45 afios, manteniéndose, tal como hemos indicado, la franja de menores de 25 afios
(17%) que este ejercicio tiene un pequefio incremento (1%), en detrimento de la franja de mayores de 45

afios. Se consolida la apuesta por la juventud y la experiencia, conjugando tanto la veterania como la

juventud.

Una parte importante de la plantilla continia estando en edad reproductiva, lo que hay que tener muy en

cuenta a la hora de desarrollar politicas de cara a la conciliacion familiar, permisos de paternidad,

maternidad y cuidado de menores.

A la vista de estos mismos datos, el otro grupo mas importante, el de mayores de 45 afios, puede
comenzar a tener mas bajas por enfermedades. Otro factor a tener en cuenta es el porcentaje de plantilla

que necesitard reducir su jornada por cuidado de personas mayores o dependientes.

La situacién no ha variado respecto a otros ejercicios, ya que por el tipo de negocio, esta sera la pirdmide

de edad que de forma légica, se repetird anualmente.
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N2 empleados por puesto de trabajo y edad

Menores de 25 afios g B 35 174 14
Hombre 0 1 7 27 5
Mujer o 7 28 147 9
Entre 25y 45 afios g 27 120 410 84
Hombre 5 10 36 47 13
Mujer 4 17 84 363 71
Mas de 45 afios 5 21 21 257 159
Hombre 3 0 5 25 20
Mujer 2 21 16 232 139

Menores de 25 afios 0 3 54 130 16

Hombre 0 0 9 12 3

Mujer 0 3 45 118 13

Entre 25 y 45 afios io 33 136 336 80
Hombre 4 6 32 45 9

Mujer 6 27 104 291 71

Mdas de 45 afios 5 Lo 24 31 250 145
Hombre 3 2 3 36 12

Mujer 2 22 28 214 133

Al igual que en el ejercicio anterior, los cargos de responsabilidad se agrupan en la franja de 25 a 45 afios,
en general personal formado y con experiencia en el grupo en labores de direccién. Las mujeres dejan de
ser mayoria en la franja de direccidn, esto se debe a gue en el ejercicio anterior hubo un cambio durante

el afo, por lo que en ese Centro hubieron dos directores contratados, en periodos distintos durante el

mismo ejercicio.
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Tipos de contratos firmados y despidos por sexo

Indefinidos 44 243 1 20
Duracidn determinada 22 16 28 180
Temporales 50 309 18 183
N? total 116 716 a7 383
indefinidos Duracién determinada
180

243

20

hombres mujeres hombres mujeres
2023 %2022 w2023 2022

Temporales

309

183

18

hombres mujeres
@ 2023 @ 2022

Analizando los datos de forma global y desde una perspectiva desagregada por sexo, se observa que la
mayor parte de los contratos fueron firmados por mujeres. En el afio 2023 se produce un fuerte
Az incremento de los contratos firmados y de las caracteristicas de los mismos, ya que se produce un
/ / incremento de los contratos indefinidos frente a los de duracién determinada, que practicamente

desaparecen. La justificacién se encuentra en que con el cambio en la legislacion laboral ya solo se hacen

contratos temporales para sustituciones porque el trabajador de plantilla entra indefinido y hay menos
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rotacion del personal. Entendemos que con esto se esta dotando de una mayor estabilidad a la plantilla

lo que repercute positivamente tanto a la sociedad como al personal contratado.

2023 5 25% 15 75%

2022 7 27% 19 73%

Los despidos también se corresponden mayoritariamente a mujeres, dada la distribucidn de la plantilla;
se han despedido a 5 hombres en el ejercicio 2023, frente a los 7 despedidos en el ejercicio anterior. Se
ha producido una disminucién de los despidos tanto en hombres como en mujeres, {de 7 a 5 en hombre
y de 19 a 15 en mujeres, en 2022 y 2023 respectivamente), siendo légica la distribucidn de los mismos
dada la proporcién hombres/mujeres en la plantilia y las variaciones en la plantilla respecto al afio

anterior,

Aux. Enfermeria 6 - - - -
Cocinera 2 - - - 1

Aux. Mantenimiento 1 - - - -
Coordinadora SAD 1 - - - -
Educadora Social 1 - - - -
Gerocultor/a - - 6 - i,
Fisioterapeuta 1 - - - -
Logopeda - - 1 - .

Total 12 - 7 - 1

El Grupo analiza y tiene en cuenta las motivaciones de su plantilla a la hora de disefiar e implementar

medidas que favorezcan una mejor conciliacidn entre su vida personal, familiar y laboral.

En este sentido, se organizan las jornadas laborales, de manera que se garanticen los descansos
establecidos, cubriendo las necesidades que se requieran y realizando trabajo no presencial cuando las

caracteristicas del puesto fo permitan.

Debido a las caracteristicas del Grupo, los trabajadores y trabajadoras del mismo estdn sujetos a los

siguientes convenios, no habiendo habido variaciones respecto al ejercicio anterior:

’/7 e X Convenio de la Dependencia de la Comunidad Valenciana.

e  Convenio de Titularidad Publica {este s6lo para el Servicio de Ayuda a Domicilio).

¢ VIl Convenio Marco Estatal de la Dependencia.
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& VI Convenio de la Sanidad Privada de la Provincia de Valladolid

El Grupo Casaverde, elaboréd un Plan de igualdad, en adelante, “el Plan”, que se dirige a la totalidad de la
plantilla y en concreto a los centros de IGM y HCCM. Si bien cada una de las sociedades mencionadas,
donde se concentra la mayor parte de la plantilla, tiene su Plan diferenciado, los principios generales son
comunes a todas las empresas del Grupo. Los planes se encuentran publicados en el Registro y Depdsito
de Convenios Colectivos, Acuerdos Colectivos de Trabajo y Planes de lgualdad, del Ministerio de Trabajo
y Economia Social. La vigencia de los mismo abarca 2020- 2024 (cuatro afios), debiendo estar establecido
en cuatro afios como méximo conforme a lo dispuesto en el articulo 9.1 del RD 901/2020. Al cierre del

ejercicio 2023 también estaba aprobado el Plan de Igualdad para Casaverde Centro de Rehabilitacion

Neurolégico de Extremadura, S.L., (EXT).

Hay Comités de Empresa en los siguientes centros: en el centro de Almoradi (IGM) hay comité de UGT, en
el centro de Pilar de la Horadada (IGM) hay comité mixto de Unién General de Trabajadores {UGT) y
Comisiones Obreras (CCOO0); en el centro de Villamanta (HCCM) hay comité de CCOO y en el centro de

Navalcarnero {HCCM) hay comité mixto de UGT y CCOO. No ha habido cambios respecto al ejercicio

anterior.
b} igualdad, diversidad y conciliacion,

Dentro del Grupo y como un compromiso irrenunciable, que sabemos que finalmente redunda en el
desarrollo de las personas, tanto a nivel profesional como personal, estd la defensa de la tolerancia,

igualdad y diversidad dentro del Grupo, favoreciendo una relacién de respeto y confianza en las

relaciones.

El Plan de lgualdad, refuerza estos valores base de las relaciones laborales, dentro de un marco de

igualdad, calidad del puesto de trabajo, y respeto por la diversidad. No se admite en el Grupo, ningtn tipo

de discriminacion,

La tendencia es la eliminacién de desigualdades salariales en puestos de trabajo que asuman

responsabilidad similar.
En relacién a la conciliacién familiar, alguna de las cifras del Grupo, son ias siguientes:

2023 2022

Emplead@s que disfrutan de jornada reducida
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38,24%

33,73%9 33,73% 32,53%

2

32,35%

29,41%

2023 2022

Las cifras en este ejercicio contintan la ténica del ejercicio anterior manteniéndose bastante estables.

Puede observarse en este caso una disminucién de las empleadas que han sido madres respecto al

ejercicio anterior.

Los empleados que han disfrutado en el ejercicio de jornada reducida, siguen siendo en su mayor parte

mujeres:

Hombres 0 0 0 2

Mujeres 14 0 3 7 4]

La creciente participacion de las mujeres en el mercado laboral exige una mejor conciliacién entre la vida
laboral y familiar. Las politicas de conciliacion familiar, como el permiso parental remunerado y el acceso

a guarderias asequibles, son cruciales para apoyar a las mujeres en su doble rol de trabajadoras y

cuidadoras.

La desigualdad en la distribucion del trabajo doméstico y de cuidados no remunerado impide una
verdadera conciliacion familiar por lo que las politicas como la educacién y promocién de la
corresponsabilidad en el hogar, y la implementacion de jornadas laborales flexibles, son necesarias para

equilibrar esta carga y permitir una mayor equidad de género.

Una mala conciliacién entre la vida laboral y familiar no solo afecta a los adultos, sino también a los nifos.
Politicas que apoyen la conciliacién familiar pueden mejorar el bienestar general de las familias, reducir

el estrés y mejorar la salud mental tanto de padres como de hijos.
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La implementacién de politicas de conciliacién familiar no solo es un tema de justicia social, sino también

de eficiencia econdmica.
Son diversas las medidas implantadas por el Grupo Casaverde orientadas a favorecer la conciliacion:

e  Atodos aquellos profesionales que nos solicitan reduccién de jornada por guarda legal de menor
o cuidado familiar, se concede.
e  Damos facilidades para que los profesionales puedan proceder hacer cambios de turnos a nivel

interno.

En el Grupo Casaverde, somos especialmente cuidadosos en el uso no sexista del lenguaje que utilizamos,
siendo este uno de los instrumentos de accién positiva que venimos usando para lograr que la igualdad

de la mujer en nuestro Grupo sea un hecho real.

Este lenguaje, se puede comprobar en los documentos incorporados en nuestra web, como el Manual de
Funcionamiento u ofertas de empleo que se incluyen a continuacién, la primera correspondiente al
ejercicio 2023 y los dos restantes a ejercicios anteriores, donde se observa el mantenimiento de este
lenguaje a lo largo de varios periodos, (utilizando términos como enfermero/ enfermera, o enfermeria, o

médico/médica, o medicina):
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Tanto en nuestras comunicaciones internas como externas, mantenemos un especial cuidado en Ia

utilizacién de un lenguaje no sexista, al igual que en el uso de imagenes no discriminatorias.

Por otro lado, dentro del Grupo Casaverde apostamos directamente por una comunicacion interna
directa, ya que entendemos gue con ello se facilita el intercambio de informacién en tiempo real, potencia
nuestros valores corporativos y genera un clima de confianza y entendimiento y permite logar una mayor

implicacién de nuestro personal. En este sentidg, se han desarrollado las siguientes acciones:

e  Casaverde Hablemos: donde se organizan reuniones con representantes de cada centro y bajo el
liderazgo de la Direccién general, a través de las cuales podemos conocer directamente las
sensaciones, necesidades, sugerencias de la plantilla, ademas de conseguir una interconexion
entre los diversos centros, que nos permiten tener y mantener el sentimiento del Grupo
Casaverde.

e Premios de Reconocimiento: estos se organizan anualmente y en cada centro de manera
individual. Con ello hacemos participes a nuestros trabajadores de la evolucién del Grupo y en
especial de su centro de trabajo. Se destaca una vez mas la implicacién, el trabajo en equipoy la
identificacién de nuestros valores a través de su trabajo.

El objetivo de esta actividad es hacer participes a nuestros/as profesionales de la evolucién de la
compafifa y en especial de su centro. Queremos reconocer y destacar la implicacion, el trabajo
en equipo y la identificacion de valores a través de su trabajo diario. Organizamos los Premios de
Reconocimiento una vez al afio y en cada uno de nuestros centros de manera individual.

Realizamos también un reconocimiento individual y por departamento, destacando la Direccién
del centro cualidades o aptitudes vinculadas al menos a uno de los valores del Grupo: trabajo en
equipo, diferenciacién, pasién/ vocacién de servicio, innovacién, compromiso social, etc.

e Fiesta Infantil Navidefia y concurso navidefio: potenciamos una vez mas el sentido de grupo,
haciendo participes a las familias de nuestro personal organizando una fiesta donde se unen
peguefios y mayores compartiendo una merienda y diversas actividades itdicas. Adicionalmente
se convoca un concurso al mejor Arbol de Navidad, organizando una comida en el centro ganador
entre los residentes y el personal.

e ACTION PLAN Oficinas Centrales: disefiado en el afio 2020 para motivar e implicar a nuestro
personal de las oficinas centrales, para ellos se realiza una reunion mensual con la Direccion
General, para compartir informacién del Grupo, y adicionalmente se programan reuniones
trimestrales entre personal directivo y equipo de las oficinas centrales. Estas acciones van una
vez méas encaminadas al fortalecimiento de las bases como grupo y al fomento del trabajo en
equipo. En esta linea se realiza en diciembre una Convencion Anual donde se presentan el
balance del afio que acaba y los objetivos para el afio entrante.

s  Encuestas de Clima Laboral: se realizan encuestas con el fin de conocer el nivel de satisfaccién
de nuestro personal, para conociendo sus necesidades y sensaciones, afrontar acciones para

cubrir y satisfacer las mismas.
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¢  Programa de formacién “Creciendo en Equipo-Mejora del clima laboral”, es un proyecto
formativo que desde el Dpto. de Personas y Cultura Corporativa pusimos en marcha a nivel global
pasando por todos los centros de la compafiia con el objetivo de reforzar las competencias
vinculadas al trabajo en equipo. Haciendo hincapié en ciertos puntos clave como son la confianza
que debemos tener sobre las capacidades del resto, la coordinacién inter-departamental para
trabajar sobre un mismo foco, la complementariedad, a la hora de ayudar resaltando nuestros
puntos fuertes, el compromiso que generamos al tener una meta en comtn y sobre todo la

comunicacion para compenetrarnos y apoyarnos mutuamente en las decisiones que tomamos

durante todo el proceso.

En mayo de 2023 se llevé a cabo la Il_Convencién de Supervisién del Grupo Casaverde, donde se

compartieron, experiencias y estrategias de mejora para los centros y hospitales.

Estas jornadas ayudan a poner foco en la importancia de la mejora continua y otorgan un servicio de
calidad basado en la humanizacién. Se presentaron casos de éxito donde se han implementado cambios
significativos, como la actualizacién de protocolos, equipos y tecnologia. Siendo un Grupo centrado en la
persona desde todos sus angulos, se llevan a cabo distintas dindmicas interactivas y participativas con el
objetivo de trabajar en equipo en la implantacion de procesos y soluciones efectivas, promoviendo la

adquisicion de nuevas habilidades y herramientas para abordar diferentes situaciones en los distintos

centros y equipos.
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En mayo de 2023, un grupo de hijos de trabajadores del Grupo Casaverde, de edades comprendidas entre

3y 12 afios, participé en Mdstoles, en la “VI Carrera Solidaria Infantil contra las Enfermedades Raras” de

la Asociacién Solidaridad con Nuestros Nifios, bajo el lema “Yo corro por ti”, en que un nifio corre por otro
que no puede. Esta Asociacidn se encarga de dar visibilidad, apoyar y ayudar a nifios con algun tipo de

discapacidad, ya sea fisica 0 neuronal, a través de eventos solidarios.

Estas acciones nos permiten afirmar que se dispone de canales de comunicacion internos {horizontal,

ascendente y descendente) que nos ayudan a concienciar y fomentar la participacién de la plantilla en las

politicas de igualdad del Grupo.

Dentro del Plan de Igualdad, se promueve la realizacion de acciones formativas para implementar los

valores del Grupo, actuando sobre las comisiones de igualdad.

El Grupo fomenta y promueve una politica de condiciones respetuosas con la diversidad en todo su

conjunto, apoyandose en una politica de neutralidad corporativa. Como ejemplo, del total de la plantilla
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del Grupo, en torno a un 85% son mujeres, al igual que en el ejercicio anterior, y en los cargos directivos,
si bien tanto el presidente como el director general son hombres, y las mujeres han disminuido su
participacién en relacion al porcentaje del afio anterior, esto es una situacidon coyuntural, ya que el
objetivo es que mujeres vayan ocupando puestos de responsabilidad, hasta situarse en paridad con los

hombres a nivel de directores y responsables de centros.

Ademas, el Grupo tiene instaurado un mecanismo que permite transmitir al personal las quejas y las
felicitaciones. El Grupo también tiene un protocolo de actuacién en caso de acoso sexual, o por razén de

sexo, garantizando siempre los derechos de las victimas.

Dentro del Grupo, se promueve la diversidad, estableciendo medidas contra todo tipo de discriminacién,
tratando siempre de aplicar el principio de igualdad de trato, oportunidades en todos sus ambitos,
erradicando discriminaciones por razdn de sexo, orientacién sexual, estado civil, discapacidad, edad, raza,

afiliacion politica, religion, o cualquier otra.

El Grupo Casaverde tiene firmado un acuerdo de colaboracién con la Asociacion de Ocio de Discapacitados
Intelectuales, AOD!, cuya misién mejorar la calidad de vida y lograr la plena integracion del colectivo de

personas con diversidad funcional y sus familias mediante:

e  Apoyo a mas de 180 familias.
o  Talleres de formacidn orientados y vinculados a nuestras lineas de servicios.

s  Descuentos especiales en nuestra clinica de Alicante.

Asimismo, la Fundacion Adecco y Grupo Casaverde vienen colaborando con el objetivo comuin de integrar

laboralmente a colectivos en Riesgo de Exclusién Social:

«  Personas con discapacidad.

s  Personas de + 45 afios.

e  Parados de larga duracién.

e  Personas en riesgo de exclusién social.

e  Personas con responsabilidades familiares no compartidas, personas victimas de violencia de

género/doméstica.

Fundacion Adecco y Grupo Casaverde firmaron en 2021 un acuerdo de cara a la integracion laboral, para
colaborar e impulsar la insercién laboral de personas en riesgo de exclusién social, y el desarrolio

profesional de aquellas personas en situacién de vulnerabilidad.

Ambas organizaciones abrieron una alianza de colaboracidn en la que se fomenten los cambios necesarios
para promover la diversidad social, con el objetivo de que las personas con diversidad funcional puedan

integrarse facilmente en el mercado laboral.
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Siguiendo con nuestros valores y nuestras acciones de Responsabilidad Social Corporativa creemos que la

esencia de Casaverde son las personas.

La técnica del speed networking consiste en encuentros bilaterales sucesivos en los que cada participante
conversa en un periodo de tiempo limitado con un interfocutor. En el desarrollo de los itinerarios de
acompafamiento al empleo de las personas beneficiarias de la Fundacion Adecco, la preparacién para la
superacion de las entrevistas de trabajo es clave para el aumento de empleabilidad y acercamiento al
mercado laboral. Es por ello que quisimos participar realizando simulacros de entrevistas de seleccién

consecutivas con una duracion méxima de 8 minutos.

Consideramos que en esta accion el beneficio es mutuo ya que, por un lado, ayuda a los candidatos/as a
mejorar su empleabilidad de cara a una incorporacién al mercado laboral, y por otro, nos permite conocer

y dar la oportunidad de trabajar en nuestros centros a personas con certificado de discapacidad.

El speed networking es una iniciativa de la Fundacién Adecco con el fin de potenciar la insercion laboral
de personas en situacién de desempleo, no solo es una oportunidad para establecer contactos
profesionales, sino también una ventana a la resiliencia, trabajar desde la cercania y profesionalidad el
potencial que existe en cada individuo, sin importar sus circunstancias. Desde Grupo Casaverde estamos
encantados de participar y colaborar en estas acciones en las que se promueve la inclusién y la igualdad

de oportunidades en el ambito laboral, siempre con el objetivo de seguir avanzando hacia un mundo mas

equitativo y con mas oportunidades.

Dentro de la preocupacion del Grupc Casaverde por su personal, se ha llevado a cabo la firma de un

acuerdo con la Clinica Ribera Ciudad Quesada para que todos nuestros profesionales obtengan un 10% de

descuento en los servicios de la Clinica Ribera.

Ademas, se han consensuado las primeras consultas gratuitas en ciertas unidades.
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La principal prioridad del Grupo Casaverde radica en salvaguardar la salud, bienestar y desarrollo integral
de las personas que conforman nuestra gran familia. £s parte fundamental de la misién corporativa
garantizar un ambiente laboral propicio para el crecimiento personal y profesional de cada integrante de
nuestro equipo y como empresa consciente y comprometida con el cuidado integral de las personas, se
realizan esfuerzos por implementar acciones concretas que promuevan la salud fisica, emocional y social

de todo el equipo Casaverde.

Casaverde es un Grupo conformado por individuos que cuidan de individuos, lo que implica una
dedicacion excepcional hacia la satisfaccion y el bienestar de su equipo humano, o que implica el tener
que trabajar arduamente en la busqueda constante de oportunidades que mejoren la calidad de vida

laboral de quienes dia a dia contribuyen al crecimiento y éxito del Grupo.

En definitiva, se pretende consolidar un entorno laboral en el que cada empleado se sienta valorado,
respaldado y motivado, fomentando asi una cultura empresarial que priorice el cuidado y desarrolio
integral del talento humano generando de esta manera un impacto positivo en la vida personal y

profesional de los integrantes del Grupo.

Casaverde %@ribem

¢} Contratacidn.

A lo largo del afio 2023 el Grupo Casaverde gestiond y entrevisto a més de 35 candidatos/as (30 en el
ejercicio anterior), con el objetivo de poder ubicarlos en las vacantes que se presentaban en nuestros
centros, 17 candidatos fueron seleccionados (14 en el ejercicio anterior) y durante diferentes periodos

formaron parte de nuestros centros. Se consolidaron perfiles en nuestros Centros de Madrid,
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Extremadura y Alicante en el ejercicio 2023 y en nuestros Centros de Madrid, Extremadura y Alicante, en

el ejercicio anterior.

En este sentido, el Grupo cuenta en el ejercicio 2023 con un nimero medio de 15 trabajadores con
discapacidad mayor o igual al 33%, {12 en el ejercicio anterior). La mayor parte son puestos no cualificados

(limpieza, cocina o servicios generales).

Aux. Enfermeria 2,01 - 0,78 - 1
Aynte, Oficios Varios - - 3 - -
Limpieza 2,70 - 3 - -

Lavanderia 0,10 - - - -

Aux. Administrativo 1 - - - -
DUE 1,11 - - - -
Total 6,92 - 6,78 - 1

Dentro de la idea de captacidn de talento que persigue el Grupo, se participé como ponente en las XXVI
Jornadas de empleo del Grado en terapia ocupacional que organiza la Universidad Miguel Hernandez de
Elche {Alicante) cuyo objetivo fue facilitar el contacto de los estudiantes con profesionales de su area
académica, para acercar el mundo laboral a todos ellos. Durante el transcurso de la jornada, se transmitio
y describié a todos los estudiantes su labor dentro del Dpto. Técnico y de Calidad del Grupo, poniendo el
énfasis en que todas las acciones e iniciativas que se desarrollan van orientadas, de forma directa, a

mejorar la calidad de vida de los usuarios que se atienden en los centros.

43



d) Politica de retribucion.

Como ya hemos comentado, el personal es el principal activo con el que cuenta el Grupo, y su cuidado
una de nuestras principales preocupaciones. En este sentido la politica retributiva, como medio para
incentivar y premiar el esfuerzo del colectivo, o individual, reconoce a través de compartir parte de los

beneficios, por cumplimiento de objetivos. En este sentido, el personal directivo y sus adjuntos tienen

fijado un plus anual por cumplimiento de objetivos.

El administrador Gnico, percibié en el ejercicio 2023 de sociedades del Grupo, unos ingresos brutos de
149.993,00 euros brutos (154.000,00 euros brutos en el ejercicio anterior) por su cargo y trabajo. En el

caso del gerente los honorarios devengados, en el ejercicio 2023 ascendieron a 142.000,00 euros brutos

(120.000,00 euros brutos en el ejercicio anterior).

Con respecto a la brecha salarial de género es el porcentaje resultante de la diferencia entre el salario de

los hombres y las mujeres, dividida entre el salario de los hombres. La férmula es la siguiente:

Retribucion hombres -~ Retribucion mujeres

Retribucion hombre

El resultado se expresa como porcentaje, y tiene la siguiente interpretacion:

>0%. Significa que las mujeres cobran menos que los hombres.
<0% que las mujeres cobran mas que los hombres.

= 0% Significa que las mujeres cobran igual que los hombres.

En base al informe de brecha de 2023, se deriva el siguiente cuadro resumen que recoge la cifra de sueldos

medios anuales:

Administracion 18.110,33 19.434,21 6,81%
Directivos 34.898,56 44.366,97 21,34%

Equipo asistencial 16.078,26 15.262,97 -5,34%
Técnico 21.692,81 22.857,89 5,10%

Otros 14.203,85 14.986,84 5,22%



Como se puede observar no se incurre en una desviacién de brecha salarial superior al 25% en ninguno
de los casos. Ademds, teniendo en cuenta las retribuciones efectivamente percibidas no agrupadas por
puestos de trabajo de igual valor, y teniendo en cuenta las horas reales anuales trabajadas, la brecha
salarial en el salario base es de tan solo un 7,19% a favor del personal masculino por lo que no es necesario

adoptar medidas correctoras en ningtin caso.

Salario Base 14.016,82 15.102,28 7,19%

Como conclusién, las politicas retributivas siguen el principio de igualdad, retribuyendo al personal segtin

la categoria, las funciones y responsabilidades que desarrolla, no existiendo diferencias por cuestiones de

género en este ambito.
e} Formacidn continua.

La implicacion y calidad de nuestro personal responde a la decidida apuesta del Grupo por una formacién
continua, dedicando a ello tanto activos personales como econdmicos. Ademas, desde el minuto uno se

quiere y necesita que los trabajadores y trabajadoras, entiendan y conozcan el negocio.

Con la formacién se favorece la potenciacion de los puntos fuertes de las personas, la asimilacién y

asentamiento, favoreciendo el desarrollo no solo de la plantilla, sino un crecimiento sostenido del Grupo

presente y futuro.

La implementacion de las politicas de formacion se realiza transversalmente para todos los trabajadores

y trabajadoras y en funcién de las actividades que van a desarrollar, y durante toda su permanencia en el

Grupo.

En este sentido, y dependiendo de la responsabilidad del puesto, se imparte diferente formacion, no

permitiendo, en su caso, la incorporacion a su destino, hasta no tener la formacién adecuada.

En un primer momento las nuevas incorporaciones reciben formacién en Prevencidn de Riesgos
Laborales, adaptada a su puesto de trabajo. La crisis del COVID-19, reforzé aspectos en la formacidn en
materia de seguridad, consoliddndose medidas y métodos de proteccion higiene, desinfeccién de la
plantilla, instalaciones y materiales. Con ello se ha querido garantizar la salud y seguridad tanto del Socio

como nuestras empleadas y empleados.

Desde el primer momento de la incorporacién del empleada o empleado, se le asigna por parte del

personal encargado, una tutora o tutor, con suficiente antigliedad, conocedora de nuestro modelo de
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trabajo, que se encarga de que una vez finalizado el “entrenamiento”, el nueve personal, disponga de las

herramientas y conocimientos suficientes para desarrollar correctamente su rutina diaria.

Como ya hemos comentado, el Grupo siempre esta en un proceso de mejora y progreso, tanto para lograr
una mayor productividad, como para mejora las condiciones laborales, por lo que los cambios que se
producen en nuestro modelo de funcionamiento, a veces conllevan cambios en los puestos de trabajo,

para los que se prevé formacién para adaptarse a estos cambios, siempre en con el fin de dar un mejor

servicio al Paciente.

Dado que nuestro entorno cada vez estd mas digitalizado, se ponen a disposicion de la plantilla, en funcion
de su trabajo, las necesarias herramientas informaticas, recibiendo cursos de formacion externa o interna,
para facilitar e implementar el uso de las mismas, lo que repercute en una mejora de la productividad y
los reportes de informacién al Socio. Esto también se ve reflejado en la incorporacién de las
videoconferencias, como via tanto para dar cursos de formacién como para facilitar la realizacién de

reuniones de trabajo, evitando desplazamientos con el consiguiente ahorro econémico y facilitando la

conciliacién.

En ningin momento se descuida la formacion de las futuras directivas y directivos del Grupo, que reciben
una formacién especifica, que les permite no solo conocer las caracteristicas de su nuevo puesto, si no

conocer al Grupo con el que tendra que trabajar y liderar en su nuevo trabajo, asf como tener una vision

total del Grupo.

Dentro del Grupo la comunicacién tanto a nivel directivo como de plantilla, es fundamentai, para que en

todo momento conozcan la situacién en la que se encuentra el Grupo, estando puntualmente informados,

dentro del compromiso mantenido por todas las partes.

La formacién impartida durante el ejercicio actual y el anterior, se dio principalmente en IGM y HCCM,
donde se concentra mayoritariamente el personal del Grupo, habiendo recibido la misma un mayor
ndmero de mujeres, por las caracteristicas propias del Grupo, donde la mayor parte de su personal es

femenino. Los temas tratados en los mismo abarcan tanto aspectos de formacidn técnica, de calidad, etc.

El desarrollo de los planes formativos nos muestra que tanto hombres como mujeres participan en las
diferentes acciones formativas y no existe ningun tipo de obstaculo desde una perspectiva de género para

acceder a formaciones y actuaciones que permitan el desarrolio personal y profesional.
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Un resumen sobre los cursos y horas de formacién llevadas a cabo en el ejercicio se incluye a continuacién:

Varios centros

Varios centros

Varios centros

Varios centros

Varios centros

Varios centros

Varios centros

Varios centros

Varios centros

Varios centros

Varios centros

Varios centros

Centro
Casaverde
Integra

Varios centros

Rehabilitacion Respiratoria
Paciente DCA

Método Perfetti

Prestacidn de primeros
auxilios en situaciones de
urgencia

Tratamiento logopedico
de la disfagia neurogena
en el aduito

Alteraciones en manejo de
conductas

TO en Atencion Temprana

Fisioterapia Respiratoria
Pedidtrica

Evaluacién e intervencidn
logopedica en TEA

Cuidado con medidas
alternativas a las
sujeciones

Prestaciéon de primeros
auxilios en situaciones de
urgencia en el centro
residencial Mayores IGM
Prestacion de primeros
auxilios en situaciones de
urgencia en el centro
residencial Mayores
MADRID

Alteraciones en manejo de
conductas Mayores IGM

Alteraciones en manejo de
conductas Integra

Alteraciones en manejo de
conductas Mayores
MADRID

Online

Presencial HCE

Presencial

Online

Presencial

Online

Online / Presencial

Online

Presencial

Presencial

Presencial

Presencial

Presencial

Presencial

15

16

100

250

100

25

30

25

20

20

70

20

20

20

20

20

47



Todos los
centros

Todos los
centros

Varios centros

Todos los
centros

Todos los
centros

Oficinas
Centrales

Escuela de Liderazgo

Creciendo en Equipo

Comunicacién y Gestion
de Conflictos desde la
psicologia positiva

SEGURIDAD ALIMENTARIA

CovID

Curso Direccidn de
Centros Sanitarios

Los datos de formacidn en el ejercicio anterior:

Varios centros

Varios centros

Varios centros

Varios centros

Varios centros

Varios centros

Varios centros

Varios centros

Varios centros

Kursia-Realidad virtual

Prestacion servicios urgencia

Neurorehabilitacion

Fisioterapia Respiratoria Pedidtrica

Método Teach

Atencién centrada en la persona

Cuidado con medidas alternativas
a las sujeciones

Movilizacion, trasladoy
deambulacién de residentes

Alteracién manejo de conductas

Online / Presencial

Presencial

Online / Presencial

Presencial

Online

Online

Videoconferencia

Presencial

Online

Presencial

Online

Presencial

Semipresencial

Presencial

Presencial

19

300

8 horas

6 horas

13 horas

14 horas

9,30 horas

10 horas

30 horas

A determinar

6 horas

25

30

20

30

15

15

15

20

15

15

15

15

20
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Presencial /Aula

Varios centros Desarrollo Competencial . 36 horas 30
virtual
Todos los centros  Entrevistas por competencias Presencial 4 horas 15
Todos los centros D?sarrollo competencial y mejora Presencial 4 horas 10/15
Clima Laboral
Varios centros Med:cﬁ:—'as h'gnemcas en restauracion Presencial 4 horas 15
y gestidn de alimentos
Oficina central Ff)rmacuon SAGE- Dpto. de Online 6 horas (1)
Sistemas
Todos los centros  Legionela Online 25 dias 15
(1) Dirigido a personal de oficina

f} Promocion interna.

En el Grupo, se apuesta decididamente por el desarrollo profesional de las trabajadoras y trabajadores
dentro del mismo, por lo que gradualmente, aquellas personas que retinen los requisitos necesarios, son
incorporados a direccién una vez que tienen la formacién tanto tedrica como practica necesaria para el

puesto, facilitdndose la promocion interna.

El Grupo estd apostando por la implementacidn de la igualdad de puestos directivos siendo actualmente

el porcentaje de mujeres y hombres a nivel de directores y responsables de oficinas muy igualado.

El Grupo dispone de un Protocolo de Acoso Sexual y por Razén de Sexo, siendo el departamento de
Personas & Cultura Corporativa, el encargado de difundir a toda la plantilla el mismo; la direccion de cada
centro, a través de diversas acciones que hemos comentado, estd en continuo contacto y tienen
informacidn directa del clima laboral para detectar posibles situaciones de acoso. El personal directivo ha
recibido un curso de Prevencién del Acoso Sexual y de Acoso por Razén de Sexo, habiéndose nombrado
unas personas de referencia, que cuentan con la formacién y aptitudes necesarias para dar apoyo a las
victimas en este proceso. Por otro lado, se hacen encuestas en relacion con este tema cuyos resultados
nos indican que un alto porcentaje de la plantilla sabria qué hacer. Intentaremos dar respuesta a ese

porcentaje que no responde satisfactoriamente.

g) Seguridad y salud en el trabajo.

El Grupo se involucra de forma global en la formacién de en prevencion de todas sus trabajadores y
trabajadoras, teniendo siempre en mente los cambios que se ocasiones en los puestos, para realizar las

adaptaciones necesarias que garanticen la seguridad ante los cambios.
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El Grupo tiene contratados como servicios externos de prevencion a Quirén prevencién, S.L. para
Casaverde Centro de Rehabilitacién Neuroldgico de Extremadura, S.L., y para el resto del Grupo a MAS
prevencion, servicio de prevencién, S.L.U., que han realizado también sus aportaciones dentro de la
definicién de las estrategias para vigilar y mejorar la formacion, desarrollo y prescripcion de criterios en

estos ambitos.

No solo estamos hablando de la plantilla del Grupo, también se trata de que las instalaciones y servicios,

donde la accién preventiva se integra en todos los procesos, haciendo nuestros servicios mas eficientes,

coémodos, accesibles y seguros para el Paciente.

El Grupo, intenta dotar los diferentes puestos de trabajo, de la mayor seguridad y recursos ergondmicos
posibles, siendo este uno de los puntos donde se centran sus esfuerzos por cuidar de la salud y seguridad
laboral de su plantilla. Esto se tiene siempre en mente a la hora de implementar cambios o realizar nuevas

actividades o dreas de negocio. La seguridad también abarca a las actividades desarrolladas fuera de las

instalaciones del Grupo o desplazamientos.

Dentro de la labor en esta drea desarroliada por las empresas que componen el Grupo, se intenta
concienciar de forma continua a todo el personal para que sepan actuar evitando actuaciones inseguras,

previniendo situaciones de peligro y actuando en situaciones de emergencia.

Como ejemplos de actividades dentro de la prevencidn de riesgos laborales (PRL), toda persona que se
incorpora al Grupo en Residencias Geriatricas, Centros de Dia y Servicios Sociales, realiza un curso a
distancia de 10 horas de PRL; en caso de embarazo, se produce la baja por IT como riesgo en el embarazo
a la semana que determina prevencion, para cada categoria; todo el personal viste un uniforme,
estableciéndose diferentes colores para su identificacién, en caso necesario se facilitan uniformes

adaptados para las embarazadas; de forma continua se emiten recomendaciones y soporte en nuestros

canales de comunicacion.

Todas estas medidas y actuaciones, tratan de mantener e incrementar la cultura del Grupo en materia de

prevencion, donde después del Paciente, se situan las trabajadoras y trabajadores como objetivo.

Ante la pandemia, el Grupo aplicé rapidamente los protocolos basados en las indicaciones del Ministerio
de Sanidad, planes de prevencion y de contingencia, aplicando todas las medidas posibles para tratar de
reforzar y proteger la salud y seguridad de todo nuestro personal. Como sector directamente afectado,
tuvimos gue continuar nuestro trabajo tratando de garantizar |a proteccion de la salud y la seguridad de
nuestras empleadas y empleados. Muchas de estas medidas se han mantenido, ya que entendemos que

contribuyen a la proteccién de nuestra plantilla y nuestros pacientes.
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Ademas de lo comentado, dentro del drea de prevencién se analiza y vigila la salud de forma periédica,
estudiando las enfermedades profesionales, los accidentes de trabajo, sus causas, y haciendo diversos

estudios sobre esta materia e intentando aplicar medidas que corrijan y disminuyan los riesgos.

El n? de accidentes laborales por empresa en 2023 y 2022 y las horas que supusieron se exponen en el

siguiente cuadro:

Instituto Geriatrico del Mediterraneo, S.L.U. 2 43 45

Hospitales y Centros Casaverde Madrid, S.L.U. 1 11 12
Casaverde Centro de Rehabilitacidn 5 7 12
Neuroldgico de Extremadura, S.L.

Total 8 61 69

Instituto Geridtrico del Mediterraneo, S.L.U. 1 30 31
Hospitales y Centros Casaverde Madrid, S.L.U. 1 24 25
Casaverde Centro de Rehabilitacién 0 3 g
Neuroldgico de Extremadura, S.L.

Total 2 62 64

El mayor nimero de bajas, en ambos ejercicios, se centra en las sociedades donde hay mayor nimero de

trabajadores, y en las mujeres, dado su peso en la plantilla global.

En comparacién con el ejercicio anterior, se ha producido un leve incremento de las bajas, si bien las
mismas han sido por accidentes leves, no obstante se tendrd en cuenta este hecho para poner hincapié

en las medidas preventiva. El mayor numero se concentra en la sociedad que posee mayor plantilla,

llamando la atencion la reduccion en HCCM, como resultado de las medidas incorporadas.

Instituto Geridtrico del Mediterraneo, S.L.U. 45 31 45%
Hospitales y Centros Casaverde Madrid, S.L.U. 12 25 -52%
Casaverde Centro de Rehabilitacién Neuroldgico de 12 8 50%

Extremadura, S.L.

Total 69 64 7,8%
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En Alga Promociones Urbanisticas, $.A. no hubo accidentes laborales en el ejercicio actual ni en el anterior.

Tampoco se han producido accidentes en el ejercicio en Casaverde Centro de Rehabilitacién Neurolégico

Castillay Ledn, S.L.

En relacién con las bajas por enfermedad comin que se produjeron en el ejercicio 2023 y 2022, se

adjuntan cuadros con esta informacion desglosada por género y dias por este motivo:

Alicante 12.274 21 197
Madrid 9.444 20 130
Castilla y Ledn 7 0 3
Extremadura 3.188 5 33
Total 24,913 46 363

Alicante 10.239 32 326
Madrid 10.546 16 161
Extremadura 2.472 11 77

Total 23.257 59 564

No hubo enfermedades profesionales, ni fallecimientos en el 2023, ni 2022.

Como se puede observar, las bajas se concentran en las mujeres y en Alicante, lo que es acorde con los

datos de plantilla por género y empresas del grupo. Si bien ha disminuido el nimero de bajas, esto no se

ha visto correlacionado con los dias.
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5. Derechos humanos v lucha contra la corrupcién y el socborno.

El Grupo cumple los requerimientos exigidos por la legislacidn vigente en materia de Derechos Humanos,
recibiendo la plantilla formacién al respecto, con los objetivos especificos de mejorar la igualdad de
género, combatir la discriminacién racial y promover los derechos laborales. En el ejercicio 2024, se tiene

previsto una revisién de los mismos, dentro de nuestra politica de continua actualizacién.

En relacién a la lucha contra la corrupcidn, el Grupo estd comprometido con el cumplimiento de las
normas y con el respeto por las personas, y con un comportamiento ético en el desarrollo de su actividad

empresarial, con el objetivo de reducir y prevenir la corrupcion en todas las dreas.

Con este fin, se promociona en todas las areas la cultura de cumplimiento, a través de un modelo de ética

e integridad y de lucha contra la corrupcién y otras conductas ilicitas.

Uno de nuestros objetivos es incrementar la transparencia en los procesos administrativos, fortaleciendo
los mecanismos de control y promoviendo la participacién ciudadana y la denuncia de actos de
corrupcién, Perseguimos lograr que todos los componentes de nuestra plantilia ejerzan sus funciones con

responsabilidad, diligencia y transparencia, asegurando un adecuado sistema de control que permita

prevenir y detectar riesgos de cumplimiento.

En cuanto alos temas de corrupcién y soborno, en el Grupo se aborda estos temas directamente, estando

muy implicado en la prevencion vy, en su caso, deteccidn de los mismos.

Se ha trabajado y se sigue trabajando en impulsar medidas para la lucha contra la corrupcién y el soborno,
en cumplimiento del articulo 31 bis del Cédigo Penal, cuyo objetivo no es otro que prevenir o, en su caso
mitigar, la comisién de delitos por parte del personal o de directivos del Grupo cuando actidan en su

nombre desempefiando sus actividades.

Todas estas medidas tienen en cuenta aspectos como el conflicto de intereses, actividades politicas,
regalos e invitaciones en las relaciones con los socios y las relaciones comerciales del Grupo, corrupcién y
lucha contra el blanqueo de dinero. Y en este contexto, y para prevenir estas situaciones se adoptan
medidas para evitar conductas por parte de las empleadas/os y directivas/os que puedan suponer actos

de corrupcién entre particulares y soborno con miembros de las Administraciones Publicas.

Entre las medidas implantadas sefialamos siguientes:

»  Estd prohibido ofrecer o aceptar cualquier ventaja o beneficio econémico de cualquier indole
tanto entre particulares como con los funcionarios pablicos o cualquier persona que ejerza una

actividad publica (se excepttan promociones o regalos con bajo valor econémico).
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»  Siempre se debe actuar con responsabilidad, de forma imparcial, con transparencia, con total
dedicacidn a los fines sociales y evitar participar en actividades o situaciones que entren en
conflicto con sus funciones.

e  Todas las relaciones con las Administraciones Publicas deben fundarse en un objeto real y licito,
evitando conflictos de intereses directos o con personas fisicas o juridicas vinculadas.

e El Grupo no hace ninguna aportacidn a partidos politicos, respetando el derecho personal a
participar en actividades politicas, dejando siempre claro que no se representa al Grupo.

e Se debe conservar documentacion soporte apropiada, necesaria y suficiente en relacién con los
registros contables del Grupo, la cual esté disponible para su consulta de forma agil y rdpida y

conservada adecuadamente.

No se han detectado casos de corrupcidn, ni soborno, ni de discriminacién o vulneracion de los Derechos

Humanos, durante este ejercicio, ni en ejercicios anteriores.

En este sentido en el ejercicio 2022 se desarrollé y aprobé, un Protocolo de Plan de Prevencion de Delitos
(Compliance penal) en la empresa del Grupo Hospitales y centros Casaverde Madrid, S.L., el cual se aplica
de forma tdcita al resto del Grupo. En dicho protocolo y en los anexos al mismo, se describe
detalladamente tanto el compromiso asumido como la identificacion de las conductas ilegales, las
politicas de actuacion, y controles implementados, los érganos de gestion y seguimientos, su composicion
facultades y responsabilidades. Como ya hemos comentado, se tiene previsto una actualizacion de estos

protocolos durante 2024. En los anexos al mismo se incluyen:

Anexo |: se define el mapa de riesgos identificando los posibles riesgos, la probabilidad de que ocurrany

las medidas adoptadas para su prevencion y deteccion, etc.

Anexo |l: recoge el Cddigo de Conducta Empresarial, cuyo objeto es recoger las pautas bésicas o principios

generales que deben regir y aplicarse en las actuaciones de los integrantes de la plantilla en el desempefio

de sus funciones y en sus relaciones profesionales.

Se desea con ello reafirmar nuestro compromiso en todos los dmbitos que aqui se tratan, sefialando
algunas ideas que nos ayuden a trabajar mejor, a fortalecer nuestra reputacion y prestar un mejor servicio
a todos/as. Este documento es de obligado cumplimiento y se aplicara el principio de diligencia debida
para la prevencién, deteccién y resolucion de conductas o practicas contrarias a lo establecido en el
mismo. Las normas que contiene son de caracter complementario y subsidiario respecto de las

disposiciones legales que en cada caso resulten de aplicacion.
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Los principios basicos de actuacion del Cédigo pretenden promover y en el que se pretende profundizar

de forma particular son:

e Laintegridad de su personal de Direccién y empleados.
e lLaprofesionalidad en la relacién con clientes, colaboradores, partners, empresas externas, etc.
e Elrespeto entre y a los empleados.

@ Lacorrecta relacidn con las Administraciones Publicas.

Se promueve entre los integrantes de la plantilla el comportamiento integro, acorde con los principios
éticos de lealtad y buena fe, que emanan de la rectitud, de la honestidad y el respeto profesional, y se
manifiestan en las siguientes particularidades: lealtad, cumplimiento de la Ley, confidencialidad, respeto,
igualdad de oportunidades, normas de conducta de los empleados y colaboradores con el Grupo, con los

miembros y la sociedad en general, con los proveedores de bienes y servicios, del Grupo con la

Administracion Publica y sus integrantes.

Anexo ilI: en el mismo se incluye la politica de proveedores de Hospitales y Centros Casaverde Madrid,
S.L. gue como hemos comentado es extrapolable tacitamente al resto de empresas del Grupo, estando
preparando su desarrollo y aprobacién por el érgano pertinente, para el Grupo en general. El objeto de

este codigo es garantizar que el proveedor o colaborador ejerce su actividad de acuerdo con nuestro

Cédigo General de Conducta.

El proveedor o colaborador debe cumplir con la legislacion aplicable, evitando cualquier conducta que,

aun sin violar la ley, pueda perjudicar nuestra reputacién y producir consecuencias adversas en su

entorno.

El cumplimiento de este cddigo no exime del cumplimiento de cualquier otra ley o regulacién local,

nacional o internacional que sea de aplicacién.
Todo proveedor o colaborador debera:

e Respetar los principios de la Declaracién Universal de los Derechos Humanos y las convenciones
que la desarrollan, asi como las recomendaciones de la OIT (Organizacién Internacional del
Trabajo) en el desempefio de sus actividades.

e Mantener en todo momento un comportamiento ético que le permita establecer relaciones
legitimas y productivas con sus propios proveedores y empresas con las que tengan relaciones
contractuales.

e Actuar con honradez e integridad en todos sus contratos y relaciones comerciales con entidades
publicas o privadas en cualquier pais. De forma mas especifica en sus relaciones con particulares

privados o con funcionarics y Administraciones Publicas nacionales y de organizaciones
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internacionales, el proveedor deberad comportarse de tal modo que no induzcan a los anteriores
sujetos a violar sus deberes de imparcialidad o cualquier precepto legal.

e Realizar sus actividades de manera que minimicen los impactos medioambientales negativos,
conforme a la legislacién vigente. También deberdn trabajar por conseguir el més alto nivel de
seguridad en sus instalaciones, productos y servicios, prestando especial atencién a la proteccion
de sus empleados, clientes, contratistas, asi como al entorno local. Cuando las actividades se
realizan en nuestras instalaciones el proveedor deberd conocer y cumplir con las normas de
salud, seguridad y medio ambiente del Grupo.

e En su relacién con terceros, utilizar siempre informacién fidedigna, veraz, completa y
comprensible sobre las actividades y productos o servicios ofrecidos por nosotros, debiendo ser
especialmente cuidadoso si su empresa estd relacionada con la publicidad o con la
comercializacién de dichos servicios, respetando siempre los principios y las normas que deben
regir la actividad sanitaria.

s Respetar los principios de confidencialidad sobre aquella informacion a la que accede como

consecuencia de su relacién contractual con nosotros.

La crisis sanitaria, con el lamentable incremento de fallecimientos en residencias, hizo que se revisasen
los riesgos de naturaleza juridico penal del Grupo; concretamente se interpretd un incremento de los
riesgos penales en cuanto a delito contra salud publica y delito contra los derechos de los trabajadores.

Por ello se implementaron medidas, que se han actualizado en funcién de la evolucién de la crisis sanitaria

y de la normativa que se ha ido produciendo.

Entendemos que las sociedades que compone el Grupo no estédn sujetas a la Ley 10/2010, de 28 de abril,
de Prevencion del Blangueo de Capitales, por lo que no se tiene una politica especifica, pero si que se

tiene en cuenta en el departamento financiero.
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6. Compromiso con el medio ambiente.

En el Grupo Casaverde, somos conscientes de nuestro impacto en el medio ambiente, fundamentaimente
debido al consume de recursos (agua, gas natural y electricidad, principalmente) y a la contaminacién
atmosférica, si bien éste es muy restringido. £l Grupo Casaverde intenta cumplir con toda la normativa
ambiental, lo que se ve reflejado en que no se hayan tenido sanciones, ni se tengan abiertos expedientes

sancionadores relacionados con medio ambiente.

La sostenibilidad es el desarrollo que satisface las necesidades del presente, sin comprometer |a capacidad

de las futuras generaciones, garantizando el equilibrio entre el crecimiento econémico, el cuidado del

medio ambiente y el bienestar social.

Uno de los principales compromisos de Grupo Casaverde, tal como se recoge en la Politica de Calidad, es

el compromiso social y la proteccién del medio ambiente, a través de la adopcion de medidas de gestion

medioambiental eficiente.

Grupo Casaverde apuesta por un avance en la mejora de la calidad de sus servicios y al mismo tiempo
hace frente a los principales retos ambientales derivados de su actividad, tales como reducir/minimizar el
consumo de recursos clave como el agua o la energia, implementar iniciativas de eficiencia energética,
promover un consumo energético a través de las energias renovables (solar) y favorecer una gestién

adecuada de los residuos peligrosos que genera (sanitarios, luminarias, pilas).

Para que la gestidn responsable y la sostenibilidad se integren en la cultura y en los comportamientos de
la organizacién es necesario promover la participacion e involucracion interna de los profesionales y

también externa del resto de grupos de interés.
Para ello, se contempla un plan de comunicacion que permite:

e  Transmitir internamente los objetivos y alinear a la organizacidn en el cumplimiento de estos.

e  Transmitir externamente a los grupos de interés el posicionamiento de la organizacién respecto
a la sostenibilidad.

e  Promover la participacién de los grupos de interés internos y externos en las acciones gque se
deriven de las acciones de sostenibilidad que se implementen.

e Lograr que se perciba por parte de los grupos de interés el impacto que la actividad de la

organizacion genera a nivel social.

Grupo Casaverde cuenta con un responsable corporativo que se apoya en el personal de mantenimiento

de los diferentes centros para la gestion ambiental.
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Realizamos campafias de sensibilizacién y formacion ambiental dirigidas a nuestros empleados,
proveedores y comunidades locales. Estas camparias estan disefiadas para promover précticas sostenibles

y fomentar una cultura de respeto por el medio ambiente.

De cara al futuro, fortaleceremos nuestro compromiso con el medic ambiente mediante I3
implementacién de nuevas tecnologias verdes, la expansion de nuestros programas de sostenibilidad y la

colaboracién con organizaciones y comunidades para impulsar el cambio positivo.

Actividades medio ambientalmente sostenibles

Dentro del Plan de la Unién Europea para favorecer la transicion hacia una economia baja en carbono, el
Parlamento Europeo y el Consejo de la Unién Europea han establecido el Reglamento (UE) 2020/852 o
Reglamento de Taxonomia como marco para facilitar Ias inversiones sostenibles. En él se define una serie

de criterios para considerar cuando una actividad econdmica es medio ambientalmente sostenible, es

decir;

e Contribuye sustancialmente a uno o varios de los objetivos medioambientales, que son:
1) La mitigacién del cambio climatico.
2) La adaptacion al cambio climatico.
3) Eluso sostenible y proteccidn de los recursos hidricos y marinos.
4) La transicidon hacia una economia circular.
5) La prevenciény el control de la contaminacién.
6) Laprotecciény recuperacién de la biodiversidad y los ecosistemas.
o  No causa ningun perjuicio significativo a alguno de los objetivos medioambientales.
s Selleva a cabo de conformidad con las garantias minimas establecidas.

e  Se ajusta a los criterios técnicos de seleccidn (actos delegados).

En el ejercicio 2022, el Grupo por obligacién del articulo 8 del Reglamento de la Taxonomia, reporté
informacidn sobre la proporcion de actividades alineadas segun la taxonomia en volumen de negocic

{facturacién), sus inversiones en activos fijos {CapEx) y sus gastos operativos (OpEx).

Actividades elegibles: la actividad principal del Grupo es la rehabilitacion neurolégica y el cuidado,
bienestar y atencién de personas mayores y/o en situacién de dependencia, la cual no se identifica como
una actividad elegible dentro de las actividades enunciadas en los Reglamentos Delegados 2021/2139 y
2022/1214. No obstante, se identificaron actividades elegibles, las cuales se encuentran incluidas en los

Anexos | y Il del Reglamento Delegado 2021/2139 bajo el epigrafe que se indica a continuacion:

s 4.1 Generacion de electricidad mediante tecnologia fotovoitaica.

e 7.1 Construccién de edificios nuevos

e 7.2. Renovacion de edificios existentes.

e  7.3.Instalacion, mantenimiento y reparacion de equipos de eficiencia energética.
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7

Identificadas las actividades econdmicas elegibles, se han calculado los indicadores de la Taxonomia en
base a los resultados financieros y de negocio durante el ejercicio de 2023 y 2022. La metodologia y

consideraciones que se han seguido para el cdlculo son las siguientes:

Volumen de negocio calculado como el cociente entre los ingresos derivados de actividades elegibles
(numerador) sobre el total de ingresos del Grupo (denominador). Tras el andlisis realizado, no se detectd
ninguna actividad taxondémicamente elegible. Esto es, la actividad principal del Grupo no se identifica

como un sector elegible dentro de la taxonomia europea. En este sentido, el valor reportado es el 0%.

CapEx obtenido como el cociente entre los activos fijos invertidos en actividades econdémicas elegibles
(numerador) respecto al total de activos que han sido adquiridos en el ejercicio {denominador),
incluyendo los activos tangibles e intangibles antes de amortizaciones, revalorizaciones y deterioros, sin

incluir los cambios de valor razonable.

En el afio 2023 finalizaron las cbras del Hospital Casaverde Valladolid, el cual también esta dotado de

paneles solares para el autoconsumo de energia eléctrica. El coste iba incluido dentro de la obra, por lo

que no podemos cuantificarlo.

Durante el afio 2023 se realizaron obras de mejoras en los centros de Hospitales y Centros Casaverde
Madrid, S.L. Entre las actuaciones realizadas se encontraba la inversion en un nuevo sistema de
climatizacién con un uso mas eficiente de la energia {sistema de aerotermia). El importe de esta inversion
ha sido de 1.740.500€. No supone ningtin ahorro al haber ampliado las zonas de climatizacién de los

centros. Es decir, se ha incrementado el consumo de kw, pero existe una mayor eficiencia en los centros.

El andlisis realizado concluye que en el ejercicio 2023, teniendo en cuenta lo indicado en el pérrafo
anterior, la proporcion de actividades elegibles se sitla en un 10 %, por las inversiones realizadas en la

mejora de la climatizacidn. En el ejercicio anterior, se situd en un 14% por las inversiones realizadas en

paneles fotovoltaicos.

OpEx Indicador definido como la proporcion de OpEx taxondmico elegible (numerador) entre el total de
OpEx taxondmico (denominador); en el numerador de este indicador se incluyen los gastos operativos
incluidos en el denominador relacionados con las actividades elegibles identificadas; en el denominador
se incluyen del total de gastos operativos a los costes directos no capitalizados relacionados con la
investigacién y el desarrollo, medidas de renovacion de edificios, arrendamientos a corto plazo, el
mantenimiento y las reparaciones, y otros gastos directos relacionados con el mantenimiento diario de
activos del inmovilizado material por la empresa o un tercero a quien se subcontraten actividades y que

son necesarios para garantizar el funcionamiento continuado y eficaz de dichos activos.

Para el Grupo, los costes directos no capitalizados recogidos por la taxonomia europea, es decir, aquellos

incluidos en el numerador, representa un valor que se considera no material respecto al total de gastos
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operativos del Grupo, en ambos ejercicios. En el ejercicio 2023 la instalacion de paneles en el afio anterior

ha supuesto unos menores gastos de explotacién de aproximadamente 99 mil euros, derivado de haber

producido 576 mil Kv a través de las placas solares.

Conforme con el apartado 1.1.3.2 del Anexo | del Reglamento Delegado 2021/2178 del 6 de julio de 2021,

se informa sobre el valor del numerador del indicador como 0 para el ejercicio 2023 y 2022.

Actividades alineadas: Dado el nivel reducido de las cuantias de CapEx elegible, el Grupo no se ha

planteado de modo formal un plan de CapEx, en los términos establecidos en el apartado 1.1.2.2. del

Reglamento Delegado 2021/2178, de 6 de julio.

El Grupo se encuentra efectuando los pasos necesarios para asegurar el cumplimiento de las salvaguardas
minimas en los términos desarrollados en el Reglamento de la Taxonomia (2020/852) asi como en los
documentos publicados por la Comisién Europea a este respecto. En todo caso, teniendo en cuenta que
las actividades elegibles son limitadas (consecuencia del tipo de modelo de negocio del Grupo, y de la
limitacién actual del listado de actividades de la Taxonomia a aquellas con potencial de contribucion

sustancial en materia de mitigacién del cambio climético y adaptacién al cambio climético), el nivel de

alineamiento es del 0%.

Iniciativas: El Grupo continta instalando, poco a poco, placas solares en los edificios, ademads de, entre
otras cosas, sustituyendo la luminaria fluorescente por iluminacién LED. Estos cambios provocarian la
reduccién de las emisiones de gases de efecto invernadero en nuestros edificios. No hemos fijado metas

concretas, pero estamos trabajando en reducir las emisiones, a través de medidas similares a las antes

mencionadas.
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7. Gestion de residuos.

Todos los residuos generados por el Grupo Casaverde, tanto los no peligrosos, como los peligrosos, son
segregados en origen en cada centro de trabajo y gestionados por los servicios municipales

correspondientes o por gestores autorizados (con los que existe contrato de tratamiento de residuos).

La metodologia utilizada para el control de este tipo de residuos tiene como objetivos el establecimiento

de:

v’ estrategias para la reduccién de residuos {eleccién de productos con menor peligrosidad,
adopcidn de técnicas y habitos que minimicen el volumen final de residuos, gestion de los mismos

en cuanto a segregacion, clasificacion, etc.).

v’ estrategias para la gestién de los residuos (reduccion de los mismos en origen, recogida
segregada, separacién por tipologia, codigos de colores y pictogramas identificativos, supervision
zonas y adecuacion de los espacios de almacenamiento, no vertido en lugares no apropiados,

etc.).

En la Sede Central, se recicla periédicamente papel con informacién de trabajadores, facturas, albaranes
de mas de cinco afios, asi como documentos sobre estudios que contienen nimeros vinculados con el
Grupo. En los centros, se recicla papel con informacidn sobre residentes y pacientes que ya no estan en
el centro (una vez haya pasado el plazo legal para tener esa informacién), asi documentos de estudios de

los directores y datos financieros de los centros. Si bien no se tienen datos estadisticos en relacidn a las

“cantidades recicladas, se estan instaurando las medidas para comenzar a controlar las mismas.

El Grupo, tiene acuerdos con la sociedad Centre Especial de Treball Xavier Aguilar Pedrerol, S.L., por el
que los diferentes centros, en funcién de sus necesidades, recurren a la citada empresa que es la
encargada de la recogida de los residuos, destrucciéon y gestion del residuo resultante con un Gestor

autorizado, Delete. Delete Getién Documental Integral, S.L. {DELETE) emite un certificado donde se indica

la recogida efectuada.

En concreto en el ejercicio anterior se destruyeron contenedores de diferente capacidad en los distintos
centros alcanzando un total de kilo destruido de mas de 500 kilos, segun los certificados emitidos por
DELETE . En el ejercicio 2023 el nimero de contenedores destruidos, y consecuentemente los kilos, han

aumentado al incrementarse los usuarios y las medidas adoptadas, hasta aproximadamente unos 2.480

kilos.
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Ejercicio 2023

” 27/01/2023 EXT ELTE GETION CUENALINTEGRAL. S.L 75,00 1
26/01/2023 HCCM DELETE GESTION DOCUMENTAL INTEGRAL. S.L 46,00 1 2
15/02/2023 HCCM DELETE GESTION DOCUMENTAL INTEGRAL. S.L 41,50 1
28/03/2023 IGM DELETE GESTION DOCUMENTAL INTEGRAL.S.L  1.174,00 6
14/04/2023 IGM DELETE GESTION DOCUMENTAL INTEGRAL. S.L 41,00 1 1
23/05/2023 HCCM DELETE GESTION DOCUMENTAL INTEGRAL. S.L 46,00 1
29/05/2023 IGM DELETE GESTION DOCUMENTAL INTEGRAL. S.L 28,00 1
19/06/2023 HCCM DELETE GESTION DOCUMENTAL INTEGRAL. S.L 42,00 1
20/06/2023 IGM DELETE GESTION DOCUMENTAL INTEGRAL. S.L 96,00 1 2
17/07/2023 HCCM DELETE GESTION DOCUMENTAL INTEGRAL. 5.1 51,50 1
18/07/2023 EXT DELETE GESTION DOCUMENTAL INTEGRAL. S.L 55,00 1
18/07/2023 IGM DELETE GESTION DOCUMENTAL INTEGRAL. S.L 57,00 2
16/08/2023 IGM DELETE GESTION DOCUMENTAL INTEGRAL. S.L 23,00 1
22/08/2023 IGM DELETE GESTION DOCUMENTAL INTEGRAL. S.L 35,00 1
05/09/2023 IGM DELETE GESTION DOCUMENTAL INTEGRAL. S.L. 445,00 1
09/09/2023 IGM DELETE GESTION DOCUMENTAL INTEGRAL. S.L 28,00 1
08/11/2023 IGM DELETE GESTION DOCUMENTAL INTEGRAL. S.L 23,00 1
15/11/2023 HCCM DELETE GESTION DOCUMENTAL INTEGRAL. S.L 38,50 1
15/12/2023 HCCM DELETE GESTION DOCUMENTAL INTEGRAL. S.L 74,00 2
20/12/2023 IGM DELETE GESTION DOCUMENTAL INTEGRAL. S.L 63,00 2

Total 2.482,50 3 28 2

Ejercicio 2022

26/01/2022 EXT DELETE GESTION DOCUMENTAL INTEGRAL. S.L 87,00 1
24/02/2022 IGM DELETE GESTION DOCUMENTAL INTEGRAL. S.L 60,00 3
03/03/2022 HCCM DELETE GESTION DOCUMENTAL INTEGRAL. S.L 115,00 4
26/08/2022 EXT DELETE GESTION DOCUMENTAL INTEGRAL. S.L 87,00 1
22/11/2022 HCCM DELETE GESTION DOCUMENTAL INTEGRAL. S.L 55,00 1
30/11/2022 IGM DELETE GESTION DOCUMENTAL INTEGRAL. S.L 147,00 4

551,00 14



Grupo Casaverde incorpora medidas concretas de uso sostenible de recursos para la optimizacion del

rendimiento de las instalaciones de calefaccion, refrigeracién y ventilacion de las oficinas y centros.

Los centros en conjunto con las oficinas centrales realizan una medicién de los siguientes recursos:

s Consumo de agua.

=  Consumo energetico.

En los siguientes apartados, se facilita mas informacidn al respecto.
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8. Iniciativas para reducir el consumo de agua y fungibles.

En el Grupo Casaverde, somos conscientes de la importancia que tiene el agua y tratamos de sensibilizar
a los trabajadores, pacientes y toda persona que de alguna manera se vincule con nosotros sobre este

tema y para ello se estan adoptando medidas como:

s  Reduccion del consumo de agua de mano con grifos monomando, temporizados, electrénicos o
con reductores de caudal.

e  Reduccién del consumo de agua en los sanitarios (con cisternas con interrupcion de descarga o

de doble pulsador).
o  Reduccion del consumo de agua de riego de zonas ajardinadas, si es el caso, optando por

variedades adaptadas, sistemas de riego eficientes y riego en momentos de menaor insolacién.
En la siguiente tabla se recoge el consumo de agua del Grupo Casaverde en 2023 y 2022.

Historico consumo de agua (m3)

Instituto Geridtrico Mediterraneo, S.L.U. 37.960 55,62% 35.627 54,40%

Casaverde Centro de Rehabilitacion Neuroldgico 6.589 9,65% 6.848 10,46%
de Extremadura, S.L.

Hospitales y Centros Casaverde Madrid, S.L. 22.091 32,37% 23.011 35,14%

Casaverde Centro de Rehabilitacion Neuroldgico
de Castillay Ledn, S.L.

Total 68.248  100,00% 65.486  100,00%

1.608 2,36% - -

55,62% 54,40%

n,37% 4%

9,65%10,46%

2

2,36%

IGM EXT HCCM CYL
2023 =2022
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Los metros cubicos consumidos por el Grupo se han incrementado, debido principalmente a la apertura
de nuevas instalaciones en el ejercicio 2023, La reduccidn del consumo en Madrid, y Extremadura se debe

principalmente a nuestras actuaciones en la deteccidn y arreglo de fugas de agua.

No obstante, comparamos este consumo por el nimero promedio residentes, en los periodos de

facturacion, en adelante, “media residentes”, entendiendo como tal, toda persona que ha hecho uso de

nuestras instalaciones,

Media residentes

Instituto Geriatrico Mediterraneo, S.L.U, 481,79 50,30% 460,01 50,91%

Casaver:dte Centro de Rehabilitacion 100,94 10,54% 96,46 10,67%

Neuroldgico de Extremadurs, S.L.

Hospitales y Centros Casaverde Madrid, S,L. 375,08 39,16% 347,17 38,42%
Total 957,81 100,00% 903,64 100,00%

No se incluye Casaverde Centro de Rehabilitacién Neuroldgico de Castilla y Ledn, S.L. por que no existen
datos de media de residentes, se aperturd el centro en el cuarto trimestre del 2023 y no hubo ocupacién

en ese periodo. Consideramos que dicha informacién no es relevante por lo anteriormente expuesto.

Como se observa, la media de residentes se incrementa de un ejercicio a otro, lo que estd acorde con la

apertura de nuevos centros.

Consumo medio por residentes

Instituto Geriatrico Mediterréneo, S.L.U. 0,21 37,88% 0,21 36,02%

Casave;jd'e Centro de Rehabilitacion 0,18 32.61% 0,20 33.13%

Neurologico de Extremadura, S.L.

Hospitales y Centros Casaverde Madrid, S.L. 0,16 29,51% 0,18 30,85%
Total 0,55 100,00% 0,59 100,00%

En general el consumo por residente disminuyd, centrdndose dicha disminucion principalmente en HCCM
y EXT, por la deteccién y arreglo de fugas llevada a cabo, no siendo las variaciones significativas en el total

del Grupo.

En relacion con las medidas para mejorar la eficiencia de usoc de las materias primas, actualmente
seguimos implantado procesos administrativos para la reduccion de papel en la gestion del servicio y otras

actuaciones como:
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Empleo de productos quimicos de desinfeccidn respetuosos con el medio ambiente.
Impresién a doble cara y en blanco y negro, y en formato borrador.

No se adquieren baterias y pilas no recargables.

Proporcionamiento de contenedores de recogida selectiva de residuos, en las dreas de visitantes

del centro.
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9. Histdrico consumo de energia.

El Grupo viene recabando informacion en relacion a consumos de energias. Con esta informacidn se hace

un andlisis de las consumaos y variaciones producidas, en el caso de disponer de informacién.

a) Consumo de electricidad.

Histérico consumo de electricidad (Kw).

Instituto Geridtrico Mediterraneo, S.L.U. 1.233572 52,63% 1.262.556 51,87%

Casaverde Centro de Rehabilitacién Neuroldgico 297 647 12,70% 401,319 16,49%
de Extremadura, S.L.

Hospitales y Centros Casaverde Madrid, S.L. 700.697 29,89% 770.111 31,64%
Casaver}de Cent‘ro de Rehabilitacion Neuroldgico 111.983 4,78% i
de Castilla y Ledn, S.L.

Total 2.243.859 100,00% 2.433.986 100,00%

52,63% 51,87%

29 89% 31,64%

16,49%
9 o

12,70
4,78%

IGM EXT HCCM CyL
®2023 #2022

Como se observa, la apertura de nuevos centros, no ha supuesto en el computo global el incremento de
fﬁ” consumo de Kw, que ha disminuido notablemente tanto en IGM como en EXT, por nuestra apuesta por

otro tipo de energfas y mejora en la gestidn de recursos.
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Media residentes

Instituto Geriatrico Mediterraneo, S.L.U. 563,42 53,89% 469,12 51,33%
c e

asaver’d‘e Centro de Rehabilitacion 103,03 9,85% 97.72 10,69%
Neuroldgico de Extremadura, S.L.
Hospitales y Centros Casaverde Madrid, S.L. 376,60 36,02% 347,13 37,98%
Casaverde Centro de Rehabilitacion o
Neurolégico de Castillay Leon, S.L. 2,51 0.24%

Total 1.045,57 100,00% 913,97 100,00%

Consumo medio por residentes

Instituto Geridtrico Mediterrédneo, S.L.U. 7,61 28,70% 8,53 30,90%

Casavexidg Centro de Rehabilitacion 11,03 41.62% 12,22 44,28%

Neuroldgico de Extremadura, S.L.

Hospitales y Centros Casaverde Madrid, S.L. 6,03 22,74% 6,85 24,82%

Casaverde Centro de Rehabilitacion o

Neuroldgico de Castillay Leon, S.L. 1,84 6,93% i i
Total 26,50 100,00% 27,59 100,00%

En términos generales, se reducen los consumos por residentes de 2023 respecto al ejercicio anterior.

b} Consumo de gasoil.

Histérico consumo gasoil (litros)

Instituto Geriatrico Mediterraneo, S.L.U. 174.187 85,67% 155.206 79,42%
Hospitales y Centros Casaverde Madrid, S.L. 29.134 14,33% 40.213 20,58%
Total 203.321 100,00%  195.419,00 100,00%

85,67%

79,42%

IGM HCCM

® 2023 2022
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El consumo de gasoil, se ha incrementado en IGM, tanto por la apertura de centros, como por el

incremento de residentes, reduciéndose en el caso de HCCM. No se consume gasoil en otros centros.

¢} Consumo de gas natural.

Histérico consumo de gas natural (m3)

Instituto Geridtrico Mediterraneo, S.L.U. 564 55,60% 469 52,82%
Casaver’dg Centro de Rehabilitacién 71 7. 00% 68 7 65%
Neurologico de Extremadura, S.L.
Hospitales y Centros Casaverde Madrid, S.L. 377 37,16% 351 39,53%
Casaverde Centro de Rehabilitacion 3 025% i} i
Neuroldgico de Castillay Leon, S.L. e

Total 1.015 100,00% 888 100,00%

55'60/052,82%
37,16%° 3%

7,00% 7,65%

0,25%

IGM EXT HCCM CyL
®2023 2022

El consumo de gas natural se centra principalmente en los centros de IGM y HCCM, habiéndose reducido
el consumo en HCCM, si bien se ha incrementado en IGM, manteniéndose en EXT. En CYL solo estuvo

abierto unos meses de 2023.

d) Reduccién de consumos de energia.

Un punto clave de la politica ambiental, es la reduccion de consumos de los bienes demandados y
adopcién de tecnologias, que nos proporcionen el servicio con la méxima eficiencia en materiales y

energia demandada.



En este sentido, varias han sido las medidas sobre las que se trabaja para la reduccién de residuos, que a
la vez son iniciativas encaminadas a promover la economia circular, todas ellas recogidas en el protocolo

de Rg MA 03-02.01 elaborado y validado en noviembre de 2021 por el Departamento Técnico y de Calidad.

Algunas de acciones se detallan a continuacion:

Grupo Casaverde inicio a finales de 2021 la implantacion de instalaciones de generacidn fotovoltaica con
el fin de hacer frente a la nueva realidad energética. Este proceso ha lievado a contar con suministro de
energia solar en los centros Casaverde Almoradi, Casaverde Pilar de la Horadada, Casaverde Mutxamel,

Casaverde Navalcarnero, Hospital Casaverde Mérida y Casaverde Villa de Catral.

La instalacion de mas de 1.700 paneles fotovoltaicos contribuyen a una generacién estimada de 560 MWh

anuales, que evita emitir 174 toneladas anuales de CO2 a la atmdsfera y equivale a plantar més de 13.000

arboles.

El esfuerzo y compromiso con el medio ambiente del Grupo Casaverde no se detiene aqui, ya que se

encuentran en planificacién la implantacién de nuevos sistemas de ahorro y de reduccién de la huella de

carbono y de optimizacion de recursos.

Para la implantacién de esta energia solar, que supuso aproximadamente 400.000€, Grupo Casaverde
conté con la financiaciéon enmarcada en las subvenciones amparadas en el RD 477/2021, del Plan de

Recuperacidn, Transformacién y Resiliencia, financiado por los Fondos europeos Next Generation.

El detalle de las instalaciones realizadas y de las ayudas recibidas de los Fondos europeos Next Generation

es el siguiente:

CCA 327 74.153,25 11.006,63 106,28 kWhico -100 kwnominales

cee 327 74.153,24 11.006,63 106,28 kWhpico -100 kwnominales

ceve 242 84.000,00 12.600,00 116,16 kWpico -100 kwnominales

HCE 263 84.117,89 0,00 106,52 kWpico -100 kwnominales

CCN 327 78.867,00 19.738,38 106,28 kWpico -100 kwnominales
Totales 1.486 395.291,38 54.351,64

En el afio 2022, en el caso ge los centros de CCA y CCP, se notificaron la concesién de unas subvenciones
en el ejercicio 2022, habiéndose justificado las mismas a lo largo de 2023, y recibido contestacion
satisfactoria en dicho ejercicio, y asi se reflejé en las cuentas anuales consolidadas de 2022. En el ejercicio

2023, se resolvieron las restantes subvenciones solicitadas, siendo concedido el importe que consta en la

tabla anterior.
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Ademas de ello, se han comunicado premisas a nuestros usuarios, familias/allegados y profesionales, para

su cumplimiento en aras de una eficiencia energética, siendo estas las siguientes:

¥" No enciendas las luces si no es imprescindible. Hazlo por zonas y aprovecha al maximo la fuz del
sol. Abre cortinas y persianas.

v" Apaga las luces que no uses. Aungue sean periodos cortos. Recuerda antes de abandonar tu
puesto de trabajo verificar que todas las luces se encuentran apagados.

Apaga la pantalla del monitor en paradas de unos 10 minutos.
Desenchufa los equipos cuando no se utilicen al final de la jornada, fines de semana, vacaciones,
... no los dejes en stand-by.

¥ jUtiliza las escaleras! este edificio no es tan alto y ademas mejoraras tu salud.

v" Aprovecha al maximo la ventilacién natural abre la ventana en lugar de poner el aire
acondicionado cuando la temperatura en el exterior sea agradable, y cierra puertas o ventanas
cuando los sistemas de aire estén funcionando.

v" Apaga los sistemas de climatizacién cuando las salas estén vacias, enciéndelos sélo cuando
alguien las utilice.

v Evita ponerlo de noche es muy perjudicial dormir con el aire acondicionado puesto, reseca las
mucosas (de los ojos, garganta, nariz), entumece las articulaciones, etc.

v Programa los termostatos de aire acondicionado y calefaccion las temperaturas recomendadas
(23-252c en verano y 20-229 en invierno) cada grado gue aumentemos o bajemos fuera de este
rango, estaremos perjudicando a nuestro medio ambiente y repercutira sobre la factura en un
8%.

v Descongela tu cdmara de refrigeracién; la escarcha crea una capa de aislamiento que puede
aumentar un 20% extra de nuestro consumo eléctrico.

v Mantén las puertas de las cémaras refrigeradoras cerradas; aseglrate de que cierran
herméticamente.

v"  Desconecta todos los aparatos eléctricos que no se utilicen; al estar conectados consumen
energia.

v Adapta la temperatura del frigorifico a la época del afio, en invierno podemos bajar la potencia
y en verano volver a subirla. Mantén la temperatura de la cdmara de refrigeracion entre 2%cy
89, la antecdmara entre 29c y 42c y la cdmara congeladora -182c. Un frigorifico eficiente
consume hasta un 40% menos de luz.

¥ Utiliza el horno de forma eficiente, cada vez que lo abrimos en funcionamiento perdemos el 20%
de la energia generada, hornea varias cosas a la vez.

¥ Usa el tamafio del fuego correcto, si el fuego supera el tamafio del recipiente perdemos parte de
la energia.

v Carga al maximo el lavavajillas.

Usa la lavadora y secadora llena; ahorrara agua y electricidad.



v Plancha la ropa de una sola vez; para hacerlo de una forma mas eficiente, empieza por planchar
los tejidos que necesiten menos temperatura y contintia con aquellos que necesiten mas
temperatura apaga tu plancha y acaba de planchar esas pocas prendas que te queden.

v Programa el planchado de la ropa al inicioc de tu jornada este corresponde con el periodo donde
la electricidad es mas barata.

¥" Tiende la ropa al sol; si las condiciones meteoroldgicas lo permiten y tu centro se adapta, sol y

viento son los mejores aliados para secar nuestra ropa.
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10. Responsabilidad Social Corporativa (RSC).

En el Grupo Casaverde queremos desarrollar una politica de Responsabilidad Social Corporativa (RSC),
basada en la concienciacion de nuestros grupos de interés, sobre los impactos econémicos, sociales y
medioambientales que se generan en nuestro entorno. Para ellos, a través de nuestra Fundacién,
qgueremos desarrollar esta politica de RSC e integrarla en el plan estratégico de nuestro Grupo y
Fundacion, de forma que queremos implicar a todos los empleados de manera directa y mediante un plan
de comunicacién interno, colaborar con otras empresas y con instituciones publicas, como por ejemplos

los ayuntamientos de los municipios en los cuales tenemos centros propios.

La RSC no es simplemente llevar a cabo acciones caritativas o medioambientales puntuales, sino que debe
ser una filosofia, que tenga como objetivo garantizar la sostenibilidad de nuestro Grupo y Fundacion. Con
ello conseguiremos mejorar la imagen corporativa y reputacién, aftadir un valor diferencial, fidelizar a los
trabajadores, crear un vinculo y sentimiento de pertenencia, facilitar el acceso a nuevos sectores del

mercado, y fomentar la innovacidn, entre otros muchaos objetivos.

En este sentido se vienen llevando a cabo diferentes acciones que a continuacién desarrollaremos

brevemente:

Donaciones Caritas

En el Grupo Casaverde seguimos comprometidos con la sostenibilidad ambiental haciendo que la ropa

que se iba a desechar tenga una segunda vida, ademas de contribuir con la insercién socio-laboral de

personas en situacién o riesgo de exclusién social.

Grupo Casaverde junto con la colaboracién de Moda Re, consideramos la Educacion Ambiental una pieza
clave para hacer protagonista a la ciudadania de su propia transformacién sostenible y ecolégica, para
avanzar hacia un consumo responsable. El objetivo es colaborar de manera activa y desarrollar a través
de la empatia y la concienciacidn nuevos habitos en referencia al consumo, reciclaje y reutilizacion de la

ropa, por cuestiones éticas y de responsabilidad medioambiental.

Desde Grupo Casaverde fomentamos la utilizacién de productos sostenibles y el reciclaje de los productos
textiles que ya no se usan, mediante un consumo responsable, siempre respetando el medio ambiente, a

través de una correcta y completa sensibilizacién en materia de sostenibilidad medioambiental y social.

Asi en los ejercicios 2023 y 2022, con el acuerdo corporativo que se tiene con la unidad Moda RE, Proyecto

Social de Caritas en la Comunidad de Madrid, se realizaron donaciones de productos textiles de unos 788

kg y 668 kg.
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Grupo Casaverde esta comprometido de manera activa con la Responsabilidad Social Corporativa, gracias
a la generosidad de sus profesionales y con colaboracion de todos los centros a nivel nacional, ya que la

accién se extendio a otros centros del Grupo, en mes de mayo de 2023 se donaron 1143 kg de textil,

siempre de la mano de Caritas Retextil y Moda-Re.
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A lo largo del afio 2022 colaboramos con Céritas Re Textil y nuestros centros de la provincia de Alicante
llevando a cabo una donacién de 650 kg, ayudando asi a muchas personas y consiguiendo hacer su

entorno mucho mas sostenible y eficiente.

Con estas actuaciones seguimos apoyando proyectos solidarios, vinculados al cuidado del medio
ambiente y a promover el aprovechamiento maximo de todas las materias primas, asi como el consumo
sostenible y responsable. Este punto es relevante, dado que actualmente la industria textil es considerada

como es la segunda mas contaminante del planeta.

Esta iniciativa es el resultado del esfuerzo conjunto de profesionales, que han demostrado una
generosidad y solidaridad excepcionales, siempre con el objetivo de poder compartir la visiéon de un

mundo més compasivo y solidario. Pongamos nuestro granito de arena.

B
Gy
Caritas
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A7

11. Cambio climatico.

Nuestras principales emisiones de gases de efecto invernadero estan asociadas a:

La flota de vehiculos.
Combustibles fésiles para la calefaccion.
Fugas de los equipos de refrigeracidn y climatizacidn.

Consumo de energia eléctrica.

Controlamos y minimizamos estas emisiones mediante las siguientes actuaciones:

@

Vehiculos: Correcto mantenimiento de los vehiculos que asegura el cumplimiento de los
requisitos de la ITV.

Calderas de calefaccion: Realizando un seguimiento de las emisiones de las calderas.

Equipos de climatizacion: Existen contratos de mantenimiento periddicos para la revision de los
equipos.

Ahorro de energfa: Sustitucién progresiva de las luminarias por tecnologia LED.

Célculo de la huella de carbono las emisiones de Grupo Casaverde fueron 1.122,55 Ton de CO2

en 2022 y 1.118,36 Ton de CO2 en 2023 tal y como se detalla en la siguiente tabla:

Alcance 1 ( combustidn estacionaria y movil) 832,26 866,25
Alcance 2 (consumo de electricidad) 286,10 256,30
Total 1.118,36 1.122,55

Plan de Reduccion de Emisiones: en los ejercicio 2023 y 2022 se calculé la huella de carbono en
relacion con los alcances 1y 2 y se continua elaborando un plan de reduccién de emisiones, que
contemple una disminucidn con respecto a 2023. En términos relativos, se espera que la ratio en

funcion de los euros facturados descienda.

Para lograr este objetivo, el plan recoge una serie de medidas:
v Formacién en conduccién eficiente por parte de los usuarios de los vehiculos, sistemas

de control de combustible, estudio sobre incorporacion vehiculos eléctricos o hibridos,
etc.
v Instalacién de sistemas de iluminacién eficientes, optimizacién del término de potencia

de la factura eléctrica, plan de concienciacidn y ahorro energético, buenas prdcticas de

iluminacién, de consumo energético en las oficinas y concienciacion de los empleados.
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v" Revisién y programacion del sistema de refrigeracion, buenas précticas de climatizacion.
¥ Sustitucién del 100 % de luminarias a led en oficinas.

Pl ,
ﬁ/ v Instalacidn de regletas de desconexion de equipos informaticos y programacion de

pantallas para apagado tras 10 minutos sin actividad.

En noviembre de 2021, el departamentc Técnico y de Calidad elaboré un protocolo de sostenibilidad

estableciéndose su revisién en un plazo de 3 afios, habiéndose implementado el mismo a lo largo de!

ejercicio 2023 y 2022 esperando ver su impacto en el préximo ejercicio.
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12. Riesgos ambientales

Grupo Casaverde nao estd afectada por la legislacién sobre Responsabilidad Ambiental {Leyes 26/2007 y
11/2014, y Ordenes APM/1040/2017 y TEC/1023/2019). La ubicacién de nuestros centros de trabajo, asi
como la naturaleza de nuestras actividades, hace que no seamos susceptibles de producir graves dafios al

medio ambiente, por este motivo no se ha considerado necesario la contratacién de una garantfa

financiera especifica para cubrir dafios ambientales.

Los posibles riesgos medioambientales que se podrian dar y que hemos intentado identificar, serian:

e  Fugas de aparatos de refrigeracion, o por almacenamiento incorrecto.
» Incorrecta gestién ambiental (incumplimiento de objetivos ambientales).

e Vertidos no controlados.

@ Generacién de residuos procedentes de incendios, inundaciones, explosiones y otros factores

extraordinarios.

Se estan estudiando la elaboracién de planes de emergencia frente a las situaciones potenciales de

emergencia ambiental identificadas, y se proyecta realizar simulacros de vertido y derrame, estando todo

ello en curso.

Ninguno de nuestros centros se encuentra ubicado cerca de areas protegidas y no hemos detectado
impactos materiales relacionados con el ruido, la contaminacién luminica y la proteccién de la

biodiversidad; por este motivo no existen politicas al respecto en la organizacién, ni se detallan datos

concretos.

El Grupo viene realizando directamente y a través de su Fundacidn, diversas actividades relacionadas con
su posicionamiento en pro de la proteccion del medio ambiente y la lucha contra el cambio climético;

algunas de estas acciones se detallan a continuacién:
¢  “Reforestacién” La Fundacién Casaverde con el medioambiente.

La Fundacion Casaverde, a través de su departamento de Responsabilidad Social Corporativa,
llevé a cabo al igual que en ejercicios anteriores, una accién de reforestacién en el monte “El
Calvari” de la localidad alicantina de Mutxamel, en esta ocasién se incidid en el cultivo de plantas

aromaticas en el propio centro Hospital Casaverde Muchamiel.
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Con este tipo de acciones, la Fundacion Casaverde tiene como objetivo poner en valor su
compromiso social y la importancia del cuidado del medicambiente, a través del trabajo en

equipo v la implicacién de nuestros profesionales y usuarios.

Siguiendo la linea de RSC establecida por el grupo, en noviembre de 2022 pusimos en marcha
una accion vinculada al voluntariado corporativo del Grupo y participamos en la limpieza de la

playa de Urbanova (Alicante) junto a DKV.

El objetivo de la actividad fue aportar nuestro granito de arena y contribuir de manera directa al
cuidado del medio ambiente, siempre enfocando nuestras acciones en la integracion y el trabajo
en equipo de nuestros profesionales y voluntarios. En esta ocasién tuvimos el placer de contar
con usuarios de nuestros Centro Villa de Catral y con profesionales del Grupo Casaverde y sus

familias.

En menos de una hora conseguimos recoger mas de 60kg de residuos.
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Con esta accion trabajamos varias lineas, la medioambiental, la social y la integracién entre

nuestros profesionales y nuestros usuarios, siguiendo la filosofia de nuestro Grupo.

e  Casaverde por un “Planeta mas verde”.

Desde el departamento Financiero y de Operaciones, con el objetivo de concienciar a nuestros
profesionales para un uso racional de la electricidad y su impacto en el medio ambiente,
ponemos en marcha diferentes acciones y pautas en nuestros centros. Queremos aportar

nuestro granito de arena y mitigar el impacto de nuestros consumos en el medio ambiente.
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Alicante, 29 de marzo de 2024

D. Alberto Luis Giménez Artés

Administrador tnico
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